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المقدمة

إن الالتــزام بأفضــل الممارســات فــي العمــل يمكــن أن يقــود الجمعيــات والمشــاريع إلى العديد 
مــن المنافــع والمزايــا، مثل:

تحليــل الفجــوة الحاليــة بالجمعيــة مقارنــة بــالأداء المأمــول وفقــاً للمقارنــات المرجعيــة  	
التــي تــم الاســتناد إليهــا، وتحديــد مجالاتهــا وســبل التغلــب علــى تلــك الفجــوة. )ماليــة 

وخدمــات( واســتثمار  ومســتفيدين 
تحديــد الممارســات المثلــى بالجمعيــة بظــل المقارنــات المرجعيــة التــي تــم الاســتناد إليهــا،  	

وســبل تعزيزهــا.

وهــذا الدليــل يســعى لإيضــاح أفضــل الممارســات التــي يمكــن لجمعيــة إنســان الاطــاع عليهــا 
للإفــادة منهــا فــي تطويــر أدائهــا فــي المحــاور التاليــة:

الخدمات الاجتماعية 	
رعاية الأيتام )تنمويا( 	
برامج رعاية الأيتام في مرحلة الطفولة المبكرة 	
الاستدامة  	

وذلــك مــن خــال اســتقصاء الممارســات الناجعــة فــي المحــاور الســابقة، والتــي تقــوم بهــا عــدد 
مــن الجمعيــات المحليــة والإقليميــة والعالميــة، التــي تعمــل فــي مجــال رعايــة الأيتــام، مــن خــال 

الإجــراءات التالية:
جمع البيانات المكتبية عنهم. 	
عقد اجتماعات عن بعد مع كبار التنفيذيين في هذه الجهات. 	
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إجراءات الدليل

مــن أجــل الوصــول إلــى توصيــات أفضــل، ســيتم اســتعراض ممارســات الجهــات المشــابهة، 
علــى النحــو التالــي:

تم اختيار عدد من الجمعيات المحلية ، وهي على النحو التالي:: 	
جمعية رعاية الأيتام بحفر الباطن )تراؤف (. 	
الجمعية الخيرية لرعاية الأيتام بالمنطقة الشرقية )بناء(. 	
جمعية رعاية الايتام بمنطقة عسير )آباء(. 	
جمعية )رؤوم( لرعاية الأيتام برفحاء 	
جمعية أيتام جدة. 	
ــة فــي تنفيذهــا،  	 ــات المحلي ــي تتشــارك أغلــب الجمعي ــى الممارســات الت ــز أولًا عل ــم التركي ت

وكتابــة جــدول لمقارنــة ممارســات جمعيــة إنســان بالجمعيــات المحليــة المشــابهة.
أفــردت الممارســات الخاصــة للجمعيــات المحليــة المشــابهة والتــي تفــردت أو تميــزت بهــا  	

فــي قســم مســتقل.
تم إفراد ممارسات الجهات المشابهة إقليمياً وعالميا في قسم مستقل. 	
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معلومات عن الجمعيات

الجمعية الخيرية لرعاية الايتام »إنـسان« بمنطقة الرياض

جمعية رعاية الأيتام بحفر الباطن »تراؤف«

الجمعية الخيرية لرعاية الأيتام بالمنطقة الشرقية )بناء(

 الرياض ومحافظاتها

الشرقية / حفر الباطن

الشرقية / الخبر

تاريخ التأسيس

تاريخ التأسيس

تاريخ التأسيس

عدد الفروع

عدد الفروع

1420/8/28

1439/2/20

1431/4/27

21

2

الرؤية : الريادة في تمكين المستفيد بمهنية عالية عبرمنظومة مستدامة

الرســالة : جمعيــة أهليــة تعنــى بأيتــام منطقــة الريــاض وأمهاتهــم لتمكينهــم مــن حيــاة كريمــة 
ببرامــج نوعيــة وجــودة عاليــة وأســلوب متميــز تكســبها ثقــة المجتمــع

الرؤية : الريادة في بناء وتمكين الأيتام وأسرهم لإحداث نجاحات تنموية

الرســالة : جمعيــة مجتمعيــة تعنــى برعايــة الأيتــام لتقــدم لهــم أفضــل ســبل الرعايــة الشــاملة 
بمــا يبنــي شــخصياتهم ويطلــق قدراتهــم ويمكنهــم وفــق عمــل مؤسســي متميــز

الرؤية : التميز في بناء شخصية اليتيم وتمكينه ودعم أسرته

الرســالة : تمكيــن اليتيــم ودعــم أســرته وفــق أفضــل الممارســات مــن خــال برامــج نوعيــة 
وشــراكات مجتمعيــة وتقنيــات حديثــة للمســاهمة فــي تحقيــق الاســتقرار الأســري فــي المجتمع

الموقع الالكتروني

الموقع الالكتروني

الموقع الالكتروني

https://ensanonline.com/

https://traof.org.sa/

https://new.benaa.org.sa/
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معلومات عن الجمعيات

جمعية رعاية الايتام بمنطقة عسير )آباء(

جمعية )رؤوم( لرعاية الأيتام برفحاء

جمعية رعاية الأيتام بجدة

عسير / أبها

الحدود الشمالية/ رفحاء

مكة المكرمة / جدة

تاريخ التأسيس

تاريخ التأسيس

تاريخ التأسيس

عدد الفروع

1429/9/22

1431/7/23

1438/3/26

12

الرؤية : التميز في رعاية الأيتام، والعناية بأسرهم

الرســالة : جمعيــة أهليــة متخصصــة فــي رعايــة الأيتــام والعنايــة بأســرهم فــي منطقــة عســير 
ســعياُ لتحقيــق حيــاة كريمــة لهــم

الرؤية : جمعية متخصصة ترعى الأيتام وأسرهم بخدمات اجتماعية وتنموية متميزة

وأســرهم  الأيتــام  لرعايــة  متميــزة  وتنمويــة  اجتماعيــة  وخدمــات  برامــج  تقديــم   : الرســالة 
والمســاهمة فــي تمكينهــم مــن خــال توظيــف التقنيــات الحديثــة والكفــاءات المؤهلــة وبنــاء 

الفاعلــة المجتمعيــة  الشــراكات 

الرؤيــة : الريــادة فــي بنــاء وتمكيــن الأيتــام وأســرهم لتحقيــق تنميــة مســتدامة ليكونــوا أنموذجــاً 
مجتمعيــا فاعــا

الرســالة : الرعايــة الشــاملة للأيتــام وأســرهم وإســعادهم وتمكينهــم وإشــراكهم فــي التنميــة 
المجتمعيــة مــن خــال مبــادرات نوعيــة متخصصــة وبيئــات جاذبــة.

الموقع الالكتروني

الموقع الالكتروني

الموقع الالكتروني

https://www.aaba.sa/

https://raoom.org.sa/

https://aytaamjed.org.sa/
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تعريفات إجرائية

  الخدمات الاجتماعية

ويقصــد بهــا هنــا الخدمــات الرعويــة المباشــرة التــي تقــدم للأيتــام وأســرهم، مــن أجــل تحســين 
جــودة الحيــاة لهــم، فــي الجوانــب التاليــة: الســكن، الصحــة، الغــذاء، الإعانــات النقديــة والكفــالات، 

الكساء.
كمــا يقصــد بهــا هنــا: البرامــج التنمويــة التــي تســتهدف أســر الأهــداف بالتمكيــن والتدريــب 

والاستشــارات.

  رعاية الأيتام ) تنموياً(

تعنــى هــذه البرامــج باليتيــم مباشــرة، وتهــدف إلــى تنميــة قدراتــه ومهارتــه، وتلبيــة احتياجاتــه 
التنمويــة، والانتقــال بــه إلــى الاعتمــاد علــى الــذات، مثــل: البرامــج والخدمــات التعليميــة، برامــج 

ــادة الأعمــال. ــي، ري التوظيــف والتأهيــل المهن
وكذلك البرامج الترفيهية، والبرامج التربوية والمهارية، والرحات التعليمية.

   برامج رعاية الأيتام في مرحلة الطفولة المبكرة

ويقصــد بهــا الخدمــات والبرامــج الخاصــة، التــي تقــدم للأطفــال الأيتــام مــن الــولادة إلــى عمــر 7 
ســنوات.

  ممارسات الاستدامة

يقصــد بهــا هنــا الممارســات والأنشــطة والسياســات التــي تهــدف إلــى اســتخدام المــوارد 
بطريقــة تمنــع اســتنفاذها، كمــا نعنــي بهــا كذلــك الممارســات التــي تحقــق الاســتقرار المالــي 

للجمعيــات علــى المــدى الطويــل لتحقيــق أهدافهــا.
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الممارســات المشــتركة 
بيــن الجمعيــات المحلية
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     تشــترك جمعيــات الأيتــام فــي المملكــة العربيــة الســعودية، فــي كثيــر مــن ممارســاتها 
وخدماتهــا، ومــن خــال اســتعراض هــذه الممارســات والخدمــات، نجــد أن جمعيــة إنســان 
تشــترك مــع الجمعيــات المحليــة، فــي التركيــز علــى كفالــة اليتيــم وأســرته، وتطويــر مهاراتــه 
وقدراتــه، وشــمول الرعايــة للجوانــب النفســية والتربويــة والتعليميــة والصحيــة والترفيهيــة 
لليتيــم، مــع وجــود تفــاوت فــي مســتويات الخدمــة المقدمــة مــن الجمعيــات بنــاءً علــى قدراتهــا 

وإمكانياتهــا، ونلخــص الممارســات المشــتركة فــي التالــي:

1.الخدمات الاجتماعية:

الخدمات الاجتماعية / الأساسية: كفالة يتيم، كفالة أرملة، البطاقة أو السلة الغذائية. 	
الخدمات الاجتماعية / الموسمية: السلة الرمضانية، كسوة العيد، زكاة الفطر، توزيع  	

لحوم الأضاحي، كسوة الشتاء، مساعدة الزواج.
الخدمات الاجتماعية / دعم السكن والفواتير: تملك الأسكان التنموي، سداد إيجار  	

المنزل، الصيانة والترميم، سداد فواتير الكهرباء وتوفير المياه، تقديم الأثاث والأجهزة 
الكهربائية وصيانتها، صيانة السيارات، المساعدة في حالات الطوارئ والأزمات.

الخدمات الاجتماعية / الصحية: التأمين الصحي، عاج المستفيدين، التحويل للمراكز  	
الطبية، تأمين الأدوية والأجهزة الطبية، دفع تكاليف السفر للرعاية الطبية،

الخدمات الاجتماعية/ المساندة: فريضة الحج / مناسك العمرة. 	

2. رعاية الأيتام )تنموياً(:

رعاية الأيتام / تعليمياً: توفير المستلزمات المدرسية، توفير أجهزة الكترونية للتعلم،  	
النقل المدرسي، دعم برامج التأهيل لاختبارات مركز قياس، البرامج التعليمية، دعم مالي 

لحصص التقوية، توفير مقاعد دراسية، تكريم الخريجين والمتفوقين، المنح الدراسية 
في التعليم العالي.

رعاية الأيتام / التدريب والتطوير: برامج قرآنية، الأندية الاجتماعية.ط= 	

3.ممارسات الاستدامة: الأوقاف / العناية بالتطوع والمتطوعين.

ملخص في بداية الممارسات المشتركة



11 تحليل الممارسات المثلى في رعاية الأيتام

اسم الممارسة

وصف الممارسة

التنفيذ

الفئة المحورالجمعية المنفذة
المستهدفة

جمعية  	
تراؤف

جمعية بناء 	
جمعية آباء 	

جمعية رؤوم 	
جمعية أيتام  	

جدة

مبلغ مالي بمتوسط ) 400 ( ريال يودع في الحساب البنكي للأسرة بشكل شهري عن كل 
مستفيد/ة في عمر 20 سنة فأقل.

أن تكون الأسرة من الفئات المستفيدة / حسب تصنيف الجمعية 	
أن يكون المستفيد/ة في سن 20 سنة فأقل 	
أن يكون المستفيد/ة غير موظف 	
أن تكون المستفيدة غير متزوجة 	
يتم إيداع المبلغ في الحساب البنكي للأسرة في تاريخ معين من كل شهر 	
12 مرة في العام الميادي 	

الخدمات الاجتماعية

كفالة يتيم/ة

الأيتام 
وأسرهم 

ممارسات الخدمات الاجتماعية

الخدمات 
الاجتماعية 
الأساسية
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ممارسات الخدمات الاجتماعية

اسم الممارسة

وصف الممارسة

التنفيذ

الفئة المحورالجمعية المنفذة
المستهدفة

جمعية  	
تراؤف

جمعية بناء 	
جمعية آباء 	

جمعية رؤوم 	
جمعية أيتام  	

جدة

مبلغ مالي بمتوسط ) 300 ( ريال يودع في الحساب البنكي للأسرة بشكل شهري لكل أم 
أيتام.

أن تكون الأسرة من الفئات المستفيدة / حسب تصنيف الجمعية 	
أن تكون الأم تسكن مع الأيتام 	
أن تكون الأم غير متزوجة 	
أن تكون الأم غير موظفة 	
يتم إيداع المبلغ في الحساب البنكي للأسرة في تاريخ معين من كل شهر 	
12 مرة في العام الميادي 	

الخدمات الاجتماعية

كفاله أرملة

الأيتام 
وأسرهم 

الخدمات 
الاجتماعية 
الأساسية



13 تحليل الممارسات المثلى في رعاية الأيتام

اسم الممارسة

وصف الممارسة

التنفيذ

الفئة المحورالجمعية المنفذة
المستهدفة

جمعية  	
تراؤف

جمعية بناء 	
جمعية آباء 	

جمعية رؤوم 	
جمعية أيتام  	

جدة

هي عبارة عن بطاقة ممغنطة يتم تغذيتها بمبلغ مالي من أجل شراء المواد الغذائية من 
أحد الموردين المعتمدين للجمعية.

تسليم البطاقة الغذائية للأسرة  	
تغذية البطاقة الغذائية بمتوسط )100 ريال( لكل فرد 	
في الأسرة وفق الشروط  	
12 مرة في العام الميادي 	

الخدمات الاجتماعية

البطاقة / السلة الغذائية الشهرية

الأيتام 
وأسرهم 

الخدمات 
الاجتماعية 
الأساسية

ممارسات الخدمات الاجتماعية



تحليل الممارسات المثلى في رعاية الأيتام14

اسم الممارسة

وصف الممارسة

التنفيذ

الفئة المحورالجمعية المنفذة
المستهدفة

جمعية  	
تراؤف

جمعية بناء 	
جمعية آباء 	

جمعية رؤوم 	
جمعية أيتام  	

جدة

مبلغ مالي بمتوسط ) 200 ( ريال يودع في الحساب البنكي للأسرة قبل حلول شهر رمضان 
المبارك لكل أفراد الأسرة المستحقين.

إيداع مبلغ ) 200 ( ريال لكل مستفيد يتم تغذيتها في البطاقة الغذائية للأسرة أو  	
تحويلها في الحساب البنكي للأسرة.

مرة واحدة في العام. 	

الخدمات الاجتماعية

السلة الرمضانية

الأيتام 
وأسرهم 

الخدمات 
الاجتماعية 
الموسمية

ممارسات الخدمات الاجتماعية



15 تحليل الممارسات المثلى في رعاية الأيتام

اسم الممارسة

وصف الممارسة

التنفيذ

الفئة المحورالجمعية المنفذة
المستهدفة

جمعية  	
تراؤف

جمعية بناء 	
جمعية آباء 	

جمعية رؤوم 	
جمعية أيتام  	

جدة

مبلغ مالي بمتوسط ) 200 ( ريال يودع في الحساب البنكي للأسرة قبل حلول عيد الفطر 
المبارك لكل أفراد الأسرة المستحقين.

أن تكون الأسرة من الفئات المستفيدة / حسب تصنيف الجمعية 	
أن تكون الأم تسكن مع الأيتام 	
أن تكون الأم غير متزوجة 	
أن تكون الأم غير موظفة 	
أن يكون المستفيد/ة في عمر 25 سنة فأقل 	
أن يكون الابن/ة غير موظف/ة 	
أن تكون الابن/ة غير متزوج/ة 	
إيداع مبلغ )200(  ريال تقريبا لكل مستفيد في الحساب البنكي للأسرة 	
مرة واحدة في العام 	

الخدمات الاجتماعية

كسوة العيد وهديته

الأيتام 
وأسرهم 

الخدمات 
الاجتماعية 
الموسمية

ممارسات الخدمات الاجتماعية



تحليل الممارسات المثلى في رعاية الأيتام16

اسم الممارسة

وصف الممارسة

التنفيذ

الفئة المحورالجمعية المنفذة
المستهدفة

جمعية  	
تراؤف

جمعية بناء 	
جمعية آباء 	

جمعية رؤوم 	
جمعية أيتام  	

جدة

هي خدمة تهدف لتقديم زكاة الفطر للأسر المستحقة لها.

إيداع مبلغ الزكاة في البطاقة الغذائية الخاصة بالأسرة 	
وتستلمها من الجهات الموردة المتعاونة من الجمعية 	
مرة واحدة في العام 	

الخدمات الاجتماعية

زكاة الفطر

الأيتام 
وأسرهم 

الخدمات 
الاجتماعية 
الموسمية

ممارسات الخدمات الاجتماعية



17 تحليل الممارسات المثلى في رعاية الأيتام

اسم الممارسة

وصف الممارسة

التنفيذ

الفئة المحورالجمعية المنفذة
المستهدفة

جمعية  	
تراؤف

جمعية بناء 	
جمعية آباء 	

جمعية رؤوم 	
جمعية أيتام  	

جدة

خدمة تساهم في تقديم لحوم الأضاحي للأسر المستحقة.

توزيع لحوم عينية للأسر المستحقة أو وفق ما تراه الجمعية 	
تقديم الخدمة مرتبط بما يتوفر لدى الجمعية من موارد مالية 	

الخدمات الاجتماعية

توزيع لحوم الأضاحي

الأيتام 
وأسرهم 

الخدمات 
الاجتماعية 
الموسمية

ممارسات الخدمات الاجتماعية



تحليل الممارسات المثلى في رعاية الأيتام18

اسم الممارسة

وصف الممارسة

التنفيذ

الفئة المحورالجمعية المنفذة
المستهدفة

جمعية  	
تراؤف

جمعية بناء 	
جمعية آباء 	

جمعية رؤوم 	

مبلغ مالي بمتوسط ) 200 ( ريال يودع في الحساب البنكي للأسرة قبل حلول فصل 
الشتاء لكل أفراد الأسرة المستحقين.

أن تكون الأم تسكن مع الأيتام- 	
أن تكون الأم غير متزوجة 	
أن تكون الأم غير موظفة 	
أن يكون المستفيد/ة في عمر 25 سنة فأقل 	
أن يكون الابن/ة غير موظف/ة 	
أن تكون الابن/ة غير متزوج/ة 	
إيداع مبلغ ) 200 ( ريال لكل مستفيد في الحساب البنكي للأسرة 	
مرة واحدة في العام 	

الخدمات الاجتماعية

كسوة الشتاء

الأيتام 
وأسرهم 

الخدمات 
الاجتماعية 
الموسمية

ممارسات الخدمات الاجتماعية



19 تحليل الممارسات المثلى في رعاية الأيتام

اسم الممارسة

وصف الممارسة

التنفيذ

الفئة المحورالجمعية المنفذة
المستهدفة

جمعية  	
تراؤف

جمعية بناء 	

جمعية آباء 	

هي مبادرة تهدف إلى إعانة المقبلين والمقبات على الزواج وتخفيف الأعباء عليهم عن 
طريق تقديم مساعدات مالية وعينية لهم.

أن يكون الزواج الأول 	
أن يكون عقد النكاح صادرا من المحكمة الشرعية ولم يمضٍ عليه 3سنوات. 	
أن يكون صافي الراتب متوافق مع شروط الجمعية 	
ألا يكون المتقدم أقام حفل الزواج حين تقدمه لطلب المساعدة ويستثنى من ذلك  	

ما تقره لجنة الحقوق والواجبات.
إحضار جميع المستندات الخاصة بالخدمة. 	
حضور دورة تأهيل المقبلين على الزواج عن طريق الجمعيات أو المراكز المتخصصة  	

ولا يشترط إحضار شهادة للدورة.
مبلغ مالي للمستفيد /ة 	
بطاقة خصومات من الجهات ذات الشراكة 	
مرة واحدة في العمر 	

الخدمات الاجتماعية

مساعدة الزواج

الأيتام 

الخدمات 
الاجتماعية 
الموسمية

ممارسات الخدمات الاجتماعية



تحليل الممارسات المثلى في رعاية الأيتام20

اسم الممارسة

وصف الممارسة

التنفيذ

الفئة المحورالجمعية المنفذة
المستهدفة

جمعية  	
تراؤف

جمعية بناء 	

جمعية آباء 	

المساهمة مع الإسكان التنموي في تملك الأسر لوحدات سكنية من خال سداد رسوم 
الوحدة السكنية للأسرة.

أن تكون الأسرة سعودية 	
أن تكون الأسرة مستفيدة من الضمان الاجتماعي 	
أن لا يكون لدى الأسرة سكن مستقل خاص بالأيتام 	
أن تكون مستحقة في منصة سكني 	
الالتزام بتوقيع النماذج والعقود 	
التقديم على منصة سكني 	
يتم دفع أقساط الأسرة وهي الثلث الخاص للمستفيد  	
مرة واحدة للأسرة  	

الخدمات الاجتماعية

تملك الإسكان التنموي

الأيتام 
وأسرهم 

الخدمات 
الاجتماعية دعم 
السكن والفواتير

ممارسات الخدمات الاجتماعية



21 تحليل الممارسات المثلى في رعاية الأيتام

اسم الممارسة

وصف الممارسة

التنفيذ

الفئة المحورالجمعية المنفذة
المستهدفة

جمعية  	
تراؤف

جمعية بناء 	
جمعية آباء 	

جمعية رؤوم 	

خدمة تساهم في سداد إيجار المنزل للأسر المستهدفة التي لا تملك منزل أو تملك 
منزل غير صالح للسكن.

يتم سداد قيمة الإيجار وفق ضوابط أو قدرة الجمعية 	
يتم سداد قيمة الإيجار الفعلي دون زيادة 	
يتم إيداع مبلغ السداد في الحساب البنكي للأسرة بعد اكتمال الشروط والتحقق من  	

المستندات
تقديم الخدمة مرتبط بما يتوفر لدى الجمعية من موارد مالية 	
يتم تزويد الجمعية بسند قبض من مكتب العقار أو تحويل بنكي لحساب المؤجر  	

خال مدة 5 ايام من تاريخ إيداع مساعدة الإيجار في حساب الأسرة
مرة واحدة في العام 	

الخدمات الاجتماعية

سداد إيجار المنزل

الأيتام 
وأسرهم 

الخدمات 
الاجتماعية دعم 
السكن والفواتير

ممارسات الخدمات الاجتماعية



تحليل الممارسات المثلى في رعاية الأيتام22

اسم الممارسة

وصف الممارسة

التنفيذ

الفئة المحورالجمعية المنفذة
المستهدفة

جمعية  	
تراؤف

جمعية بناء 	

جمعية آباء 	

خدمة تساهم في صيانة منزل الأسرة.

تشمل صيانة المنازل )باط المنزل -– دورة المياه – أبواب -المطبخ )مغاسل المنزل  	
– غرف التفتيش – مواسير الماء(

تتم المساهمة في عمل صيانة المنزل عن طريق مختصين من 	
الجمعية بمبلغ لا يتجاوز ) 5000 ( ريال 	
مرة واحدة بالعام الميادي 	

الخدمات الاجتماعية

صيانة المنازل

الأيتام 
وأسرهم 

الخدمات 
الاجتماعية دعم 
السكن والفواتير

ممارسات الخدمات الاجتماعية



23 تحليل الممارسات المثلى في رعاية الأيتام

اسم الممارسة

وصف الممارسة

التنفيذ

الفئة المحورالجمعية المنفذة
المستهدفة

جمعية  	
تراؤف

جمعية بناء 	

جمعية آباء 	

خدمة تساهم في ترميم منزل الأسرة.

تتم المساهمة في عمل ترميم المنزل عن طريق مختصين من الجمعية بمبلغ لا  	
يتجاوز ) 10000 ( ريال

مرة واحدة بالعام الميادي 	

الخدمات الاجتماعية

ترميم المنازل

الأيتام 
وأسرهم 

الخدمات 
الاجتماعية دعم 
السكن والفواتير

ممارسات الخدمات الاجتماعية



تحليل الممارسات المثلى في رعاية الأيتام24

اسم الممارسة

وصف الممارسة

التنفيذ

الفئة المحورالجمعية المنفذة
المستهدفة

جمعية  	
تراؤف

جمعية بناء 	
جمعية آباء 	

جمعية رؤوم 	
جمعية أيتام  	

جدة

خدمة تقدم للأسر من أجل مساعدتها على سداد فواتير الكهرباء.

أن تكون الأسرة من الفئات المستفيدة 	
تسدد الجمعية الفاتورة في حساب الأسرة حسب جدول وأنظمة الجمعية 	
تختلف عدد مرات السداد سنويا حسب حاجة الأسرة 	

الخدمات الاجتماعية

سداد فواتير الكهرباء

الأيتام 
وأسرهم 

الخدمات 
الاجتماعية دعم 
السكن والفواتير

ممارسات الخدمات الاجتماعية



25 تحليل الممارسات المثلى في رعاية الأيتام

اسم الممارسة

وصف الممارسة

التنفيذ

الفئة المحورالجمعية المنفذة
المستهدفة

جمعية  	
تراؤف

جمعية آباء 	

جمعية رؤوم 	

خدمة تساهم في تزويد الأسر بالمياه )الصالحة والغير صالحة للشرب(

أن يكون المنزل لا يشمله مشروع الماء في حال المياه الغير صالحه للشرب 	
تمنح كوبون من الجمعية للحصول على تعبئة المياه من المحطة 	
12 مرة في العام الميادي 	

الخدمات الاجتماعية

توفير المياه

الأيتام 
وأسرهم 

الخدمات 
الاجتماعية دعم 
السكن والفواتير

ممارسات الخدمات الاجتماعية



تحليل الممارسات المثلى في رعاية الأيتام26

اسم الممارسة

وصف الممارسة

التنفيذ

الفئة المحورالجمعية المنفذة
المستهدفة

جمعية  	
تراؤف

جمعية بناء 	
جمعية آباء 	

جمعية رؤوم 	

خدمة تساهم في تغطية احتياج الأسرة من الأجهزة الكهربائية عن طريق تأمينها من 
موردي الجمعية.

توفير الأجهزة الكهربائية وفق شروط وأنظمة الجمعية وإيصالها لمنزل المستفيد  	
عن طريق مقدمي الخدمة في الجمعية

كل خمس سنوات للجهاز الواحد 	

الخدمات الاجتماعية

تقديم الأجهزة الكهربائية

الأيتام 
وأسرهم 

الخدمات 
الاجتماعية دعم 
السكن والفواتير

ممارسات الخدمات الاجتماعية



27 تحليل الممارسات المثلى في رعاية الأيتام

اسم الممارسة

وصف الممارسة

التنفيذ

الفئة المحورالجمعية المنفذة
المستهدفة

جمعية تراؤف

خدمة تساهم في تغطية احتياج الأسرة من الأجهزة الكهربائية عن طريق صيانتها من 
خال المختصين بالجمعية.

أن يكون الإصاح ضروريا 	
الحد الأقصى للصيانة متوافق مع  	

أنظمة وقدرة الجمعية

أن لا يكون الجهاز تحت الضمان 	
تكون الصيانة مرة واحدة للجهاز 	

الخدمات الاجتماعية

صيانة الأجهزة الكهربائية

الأيتام 
وأسرهم

الخدمات 
الاجتماعية دعم 
السكن والفواتير

ممارسات الخدمات الاجتماعية



تحليل الممارسات المثلى في رعاية الأيتام28

اسم الممارسة

وصف الممارسة

التنفيذ

الفئة المحورالجمعية المنفذة
المستهدفة

جمعية  	
تراؤف

جمعية بناء 	
جمعية آباء 	

جمعية رؤوم 	
جمعية أيتام  	

جدة

خدمة تساهم في تغطية احتياج الأسرة من الأثاث المنزلي.

توفير الأثاث وفق شروط وأنظمة الجمعية  	
تقدم الخدمة عن طريق موردين معتمدين من الجمعية 	
مرة واحدة لكل قطعة أثاث وكل 3سنوات للموكيت 	

الخدمات الاجتماعية

تقديم الأثاث المنزلي

الأيتام 
وأسرهم 

الخدمات 
الاجتماعية دعم 
السكن والفواتير

ممارسات الخدمات الاجتماعية



29 تحليل الممارسات المثلى في رعاية الأيتام

اسم الممارسة

وصف الممارسة

التنفيذ

الفئة المحورالجمعية المنفذة
المستهدفة

جمعية تراؤف

خدمة تقدم للأسرة من أجل إصاح السيارة عن طريق ورش معتمدة لدى الجمعية.

الخدمات الاجتماعية

صيانة السيارات

الأيتام 
وأسرهم

أن يكون الإصاح المطلوب ضروري وليس كماليا )بمعنى لا يتم الاستفادة من  	
السيارة بسبب العطل(.

أن لا يكون لدى الأسرة سيارات أخرى وفي حال وجود سيارة أخرى ويستثنى من ذلك  	
من لديهم مدارس.

أن تكون السيارة مسجلة باسم الأم أو أحد أفراد الأسرة. 	
في حال وجود حادث سير أن لا يكون المستفيد قد تنازل عن حقه من الطرف الاخر. 	
ألا تكون السيارة من سيارات النقل الثقيل. 	
ألا يكون قد سبق إصاح السيارة قبل التقديم على الخدمة. 	
يتم إصاح السيارة من خال الورش المتعاونة مع الجمعية ويتم سداد قيمة  	

الإصاح مباشرة إلى الورشة.
تتم المساهمة بدفع تكاليف إصاح السيارة بقيمة ) 5000 ( ريال كحد أقصى 	
مرة واحدة في العام الميادي 	

الخدمات 
الاجتماعية دعم 
السكن والفواتير

ممارسات الخدمات الاجتماعية



تحليل الممارسات المثلى في رعاية الأيتام30

اسم الممارسة

وصف الممارسة

التنفيذ

الفئة المحورالجمعية المنفذة
المستهدفة

جمعية  	
تراؤف

جمعية بناء 	
جمعية آباء 	

جمعية رؤوم 	
جمعية أيتام  	

جدة

خدمة تساهم في مساعدة الأسر المتضررة جراء السيول أو الحريق أو منزل آيل 
للسقوط أو في حال انتشار الأوبئة.

بعد تقرير الباحث الاجتماعي حسب الحاجة الطارئة للأسرة يكون تقديم الخدمة كالتالي:
تسكين الأسرة في فندق أثناء تعرض منزل الأسرة لحريق 	
أو تضرر جراء السيول حتى توفر سكن مناسب 	
إصاح الجزء المتضرر من المنزل 	
تقديم مساعدة مالية للأسر لإعانتها على مواجهة الأوبئة 	

الخدمات الاجتماعية

المساعدة في حالة الطوارئ والازمات

الأيتام 
وأسرهم 

ممارسات الخدمات الاجتماعية

الخدمات 
الاجتماعية دعم 
السكن والفواتير



31 تحليل الممارسات المثلى في رعاية الأيتام

اسم الممارسة

وصف الممارسة

التنفيذ

الفئة المحورالجمعية المنفذة
المستهدفة

جمعية  	
تراؤف

جمعية بناء 	
جمعية آباء 	

جمعية رؤوم 	
جمعية أيتام  	

جدة

هي خدمة تقدم للأسر المستحقة للعاج بالمستوصفات والمستشفيات الخاصة.

يتم تقديم بطاقات التأمين للأفراد الأسرة بحسب توفرها من الجهة الشريكة وتكون 
المفاضلة وفق المعايير التالية:

فئات الأسر الأشد احتياجا 	
الأولوية للأفراد الذين لديهم مشاكل صحية 	
الأولوية للأيتام واليتيمات الأصغر سنا فأعلى 	

الخدمات الاجتماعية

منح بطاقات التأمين الطبي

الأيتام 
وأسرهم 

الخدمات 
الاجتماعية 

الصحية

ممارسات الخدمات الاجتماعية



تحليل الممارسات المثلى في رعاية الأيتام32

اسم الممارسة

وصف الممارسة

التنفيذ

الفئة المحورالجمعية المنفذة
المستهدفة

جمعية  	
تراؤف

جمعية بناء 	
جمعية آباء 	

جمعية رؤوم 	
جمعية أيتام  	

جدة

هي خدمة تساهم في عاج المستفيدين في حال كان العاج بمبلغ مالي ويشمل ذلك 
)الكشف الطبي–التحاليل–الأشعة–العمليات الجراحية الجلسات العاجية لمرضى التوحد 

وذوي الاحتياجات الخاصة(

إرسال خطاب للمستشفيات ذات الشراكة 	
التكفل بدفع تكاليف الخدمة في حال ثبت عدم مقدرة الأسرة عليها ووفق ما يتوفر  	

لدى الجمعية من موارد مالية
مرة واحدة فقط 	

الخدمات الاجتماعية

المساهمة في عاج المستفيدين

الأيتام 
وأسرهم 

الخدمات 
الاجتماعية 

الصحية

ممارسات الخدمات الاجتماعية



33 تحليل الممارسات المثلى في رعاية الأيتام

اسم الممارسة

وصف الممارسة

التنفيذ

الفئة المحورالجمعية المنفذة
المستهدفة

جمعية  	
تراؤف

جمعية بناء 	
جمعية آباء 	

جمعية رؤوم 	
جمعية أيتام  	

جدة

تقديم تحويل طبي للمستفيدين موجه للمستوصفات الطبية الخاصة ذات الشراكة.

ألا تكون من الحالات التجميلية 	
ألا تكون الأسر مستفيدة من خدمة التأمين الصحي 	

الخدمات الاجتماعية

التحويل للمراكز الطبية

الأيتام 
وأسرهم 

الخدمات 
الاجتماعية 

الصحية

ممارسات الخدمات الاجتماعية



تحليل الممارسات المثلى في رعاية الأيتام34

اسم الممارسة

وصف الممارسة

التنفيذ

الفئة المحورالجمعية المنفذة
المستهدفة

جمعية  	
تراؤف

جمعية بناء 	
جمعية آباء 	

جمعية رؤوم 	
جمعية أيتام  	

جدة

خدمة تساهم في توفير الأدوية والأجهزة الطبية للأسر المستحقة.

ألا تكون الأسرة مستفيدة من خدمة التأمين الصحي 	
أن يتجاوز مبلغ الوصفة الطبية أو الجهاز الطبي 100 ريال 	
تأمين الأجهزة الطبية مره واحدة كل سنتين 	
أن يكون العاج غير متوفر في المستشفيات الحكومية أو يعطى بالمجان 	
يتم شراء الجهاز أو صرف الدواء وإيصاله للأسرة 	
3 مرات وصفات طبية ومرة واحدة للأجهزة الطبية 	

الخدمات الاجتماعية

تأمين الأدوية والأجهزة الطبية

الأيتام 
وأسرهم 

الخدمات 
الاجتماعية 

الصحية

ممارسات الخدمات الاجتماعية



35 تحليل الممارسات المثلى في رعاية الأيتام

اسم الممارسة

وصف الممارسة

التنفيذ

الفئة المحورالجمعية المنفذة
المستهدفة

جمعية  	
تراؤف

جمعية آباء 	

خدمة تهدف لمساعدة الأسرة لتخفيف تكاليف السفر والعاج خارج المحافظة.

أن يكون المستشفى المراد العاج به حكومي غير أهلي 	
يتم إيداع المبلغ في حساب الأسرة بحسب القدرة لتستفيد الاسرة مره اخرى من  	

هذه الخدمة يجب عليها إحضار تقرير طبي يثبت الزيارة السابقة
يتم احضار تقرير طبي يؤكد حضور المستفيد للموعد 	
في حال الأمراض الحرجة مثل الأورام والتليف الكبدي والفشل الكلوي تكون عدد  	

مرات الاستفادة غير محددة

الخدمات الاجتماعية

دفع تكاليف السفر للرعاية الصحية

الأيتام 
وأسرهم 

الخدمات 
الاجتماعية 

الصحية

ممارسات الخدمات الاجتماعية



تحليل الممارسات المثلى في رعاية الأيتام36

اسم الممارسة

وصف الممارسة

التنفيذ

الفئة المحورالجمعية المنفذة
المستهدفة

جمعية  	
تراؤف

جمعية بناء 	
جمعية آباء 	

جمعية رؤوم 	
جمعية أيتام  	

جدة

خدمة تهدف لتمكين المستفيدين من أداء مناسك العمرة.

تتكفل الجمعية بكامل تكاليف الخدمة مع توفير مشرفين ومشرفات لتسهيل  	
مناسك العمرة للمستفيدين

في حال زاد عدد المتقدمين عن الطاقة الاستيعابية لهذه الخدمة تكون الأولوية: 	
بحسب فئات دخل الأسرة من أ فأعلى 	
أمهات الأيتام 	
تقديم الخدمة مرتبط بما يتوفر لدى الجمعية من موارد مالية 	
مرة واحدة في العام الميادي 	

الخدمات الاجتماعية

مناسك العمرة

الأيتام 
وأسرهم 

الخدمات 
الاجتماعية 
المساندة

ممارسات الخدمات الاجتماعية



37 تحليل الممارسات المثلى في رعاية الأيتام

اسم الممارسة

وصف الممارسة

التنفيذ

الفئة المحورالجمعية المنفذة
المستهدفة

جمعية  	
تراؤف

جمعية بناء 	

خدمة تهدف لتمكين المستفيدين من أداء حج الفريضة.

تتكفل الجمعية بكامل تكاليف الخدمة مع توفير مشرفين ومشرفات 	
لتسهيل مناسك الحج للمستفيدين  	
في حال زاد عدد المتقدمين عن الطاقة الاستيعابية لهذه الخدمة تكون الأولوية: 	

بحسب فئات دخل الأسرة  	
أمهات الأيتام 	
تقديم الخدمة مرتبط بما يتوفر لدى الجمعية من موارد مالية 	
تقدم مرة واحدة فقط للمستفيد 	

الخدمات الاجتماعية

فريضة الحج

الأيتام 
وأسرهم 

الخدمات 
الاجتماعية 
المساندة

ممارسات الخدمات الاجتماعية



تحليل الممارسات المثلى في رعاية الأيتام38

اسم الممارسة

وصف الممارسة

التنفيذ

الفئة المحورالجمعية المنفذة
المستهدفة

جمعية  	
تراؤف

جمعية بناء 	
جمعية آباء 	

جمعية رؤوم 	
جمعية أيتام  	

جدة

خدمة تهدف إلى توفير المستلزمات الدراسية )حقيبة مدرسية –مريول مدرسي – مابس 
رياضية – أدوات مكتبية – مابس وأحذية(

توفير المستلزمات الدراسية للمستفيد 	
مرة واحدة لكل فصل دراسي 	

رعاية الأيتام

تقديم المستلزمات الدراسية

الأيتام

رعاية الأيتام 
تعليمياً

ممارسات رعاية الأيتام ) تنموياً(



39 تحليل الممارسات المثلى في رعاية الأيتام

اسم الممارسة

وصف الممارسة

التنفيذ

الفئة المحورالجمعية المنفذة
المستهدفة

جمعية  	
تراؤف

جمعية بناء 	
جمعية آباء 	

جمعية رؤوم 	
جمعية أيتام  	

جدة

خدمة تهدف إلى تقديم أجهزه لوحيه )ايباد – أجهزة حاسب- شريحة نت(

أن يكون المستفيد من المنتظمين دراسيا ولم يسبق له الاستفادة من الخدمة 	
ألا تملك الأسرة أي أجهزة الكترونية 	
توفير الأجهزة وإيصالها للمستفيد 	
الخدمة تقدم مرة واحدة لكل مستفيد 	

رعاية الأيتام

توفير أجهزة إلكترونية للتعليم

الأيتام

رعاية الأيتام 
تعليمياً

ممارسات رعاية الأيتام ) تنموياً(



تحليل الممارسات المثلى في رعاية الأيتام40

اسم الممارسة

وصف الممارسة

التنفيذ

الفئة المحورالجمعية المنفذة
المستهدفة

جمعية  	
تراؤف

جمعية بناء 	

هي خدمة تقدمها الجمعية لتأمين النقل للمستفيدين من منازلهم إلى مدارسهم أو 
جامعاتهم

ألا تؤمن المدرسة وسيلة نقل 	
ألا يقل بعد مسافة المدرسة عن منزل المستفيد 5 كيلو 	
أن يكون المستفيد مستمر في برامج النادي 	
يتم إيداع مبلغ مالي بحساب الأسرة 	
مرة واحدة في العام الدراسي 	

رعاية الأيتام

النقل المدرسي

الأيتام 

رعاية الأيتام 
تعليمياً

ممارسات رعاية الأيتام ) تنموياً(



41 تحليل الممارسات المثلى في رعاية الأيتام

اسم الممارسة

وصف الممارسة

التنفيذ

الفئة المحورالجمعية المنفذة
المستهدفة

جمعية تراؤف 	
جمعية بناء 	
جمعية آباء 	

تقديم برامج )دورات - سداد رسوم( للمستفيدين تختص باختبارات مركز قياس من أجل 
تذليل الصعوبات والمعوقات التي تواجههم للمساهمة في رفع مستوياتهم

دورات تعليمية 	
اختبارات محاكاة 	
يتم سداد الرسوم المالية تتم عن طريق الجمعية بالسداد مباشرة إلى مركز قياس 	

رعاية الأيتام

دعم برامج التأهيل لاختبارات مركز قياس

الأيتام

رعاية الأيتام 
تعليمياً

ممارسات رعاية الأيتام ) تنموياً(



تحليل الممارسات المثلى في رعاية الأيتام42

اسم الممارسة

وصف الممارسة

التنفيذ

الفئة المحورالجمعية المنفذة
المستهدفة

جمعية  	
تراؤف

جمعية بناء 	
جمعية آباء 	

جمعية رؤوم 	
جمعية أيتام  	

جدة

تقديم برامج تعليمية للمستفيدين لرفع مستوى التحصيل الدراسي.

حصص دراسية 	
دورات 	
لقاءات تعريفية 	
لقاءات عن بعد 	
جلسات فردية 	

رعاية الأيتام

برامج تعليمية

الأيتام

رعاية الأيتام 
تعليمياً

ممارسات رعاية الأيتام ) تنموياً(



43 تحليل الممارسات المثلى في رعاية الأيتام

اسم الممارسة

وصف الممارسة

التنفيذ

الفئة المحورالجمعية المنفذة
المستهدفة

جمعية  	
تراؤف

جمعية بناء 	

تهدف هذه الخدمة إلى المساهمة في تفوق المستفيد في مرحلة التعليم العالي وتذليل 
المعوقات والصعوبات التي تواجهه من خال تقديم دعم مالي للمساهمة في توفير 

دروس خصوصية بحسب احتياجه الأكاديمي لكل فصل دراسي

تقدم الخدمة للمسارات العلمية باستثناء المستوى الأول التحضيري 	
المادة التي لا تخدم التخصص بشكل مباشر لا تدخل ضمن خدمة حصص التقوية 	
عدم وجود معلم في الجمعية يشرح المادة 	
عدم وجود فرصة تطوعية لشرح المادة 	
التقديم في الوقت المطروح عن طريق القسم 	
حصر المستفيدين الراغبين في هذه الخدمة لكل مستفيد مادتين كحد أقصى 	
يتم تأمين المعلمين/المعلمات من فريق النادي أو تطوع وإذا تعذر ذلك يتم تقديم  	

دعم مالي 500 لكل مادة تودع في حساب المستفيد
مرة كل فصل دراسي 	

رعاية الأيتام

دعم مالي لحصص التقوية

الأيتام

رعاية الأيتام 
تعليمياً

ممارسات رعاية الأيتام ) تنموياً(



تحليل الممارسات المثلى في رعاية الأيتام44

اسم الممارسة

وصف الممارسة

التنفيذ

الفئة المحورالجمعية المنفذة
المستهدفة

جمعية  	
تراؤف

جمعية بناء 	

جمعية آباء 	

توفير مقاعد دراسية في المدارس أو إيجاد خصم للمستفيدين بحسب المقاعد المتاحة 
من المدارس الشريكة

تتم المفاضلة من خال: المعدل الدراسي، درجة القدرات والتحصيلي، فئة الأسرة 	
مرة واحدة في العام الميادي 	

رعاية الأيتام

توفير مقاعد دراسية في المدارس

الأيتام 

رعاية الأيتام 
تعليمياً

ممارسات رعاية الأيتام ) تنموياً(



45 تحليل الممارسات المثلى في رعاية الأيتام

اسم الممارسة

وصف الممارسة

التنفيذ

الفئة المحورالجمعية المنفذة
المستهدفة

جمعية  	
تراؤف

جمعية بناء 	

تكريم الخريجين والخريجات من جميع المراحل التعليمية نهاية كل سنة دراسية عن 
طريق إقامة حفات تخرج وتوزيع الجوائز لهم

التسجيل في الرابط الخاص بالخدمة بالوقت المحدد 	
إرفاق وثيقة )شهادة( التخرج أو السجل الأكاديمي 	
أن يكون تاريخ التخرج لنفس السنة الدراسية 	
جوائز عينية لجميع المراحل 	
جوائز مالية تودع في حساب المستفيد )الثانوي فأعلى( 	
مرة واحدة كل عام ميادي 	

رعاية الأيتام

تكريم الخريجين والخريجات

الأيتام 

رعاية الأيتام 
تعليمياً

ممارسات رعاية الأيتام ) تنموياً(



تحليل الممارسات المثلى في رعاية الأيتام46

اسم الممارسة

وصف الممارسة

التنفيذ

الفئة المحورالجمعية المنفذة
المستهدفة

جمعية  	
تراؤف

جمعية بناء 	

تكريم المتفوقين والمتفوقات نهاية كل فصل دراسي بصرف مكافأة التفوق لكل من 
حصل على تقدير ممتاز واقامة حفل في نهاية العام الدراسي لاحتفاء بهم

التسجيل في الرابط الخاص بالخدمة بالوقت المحدد 	
إرفاق الشهادة المدرسية أو السجل الأكاديمي 	
أن يكون تاريخ التفوق لنفس الفصل الدراسي 	
حفل تكريم – تكريم المتفوقين بجوائز مالية 	
طلبة التعليم العام ثاث مرات في العام 	
طلبة التعليم الجامعي مرتين في العام الميادي 	

رعاية الأيتام

تكريم المتفوقين والمتفوقات

الأيتام 

رعاية الأيتام 
تعليمياً

ممارسات رعاية الأيتام ) تنموياً(



47 تحليل الممارسات المثلى في رعاية الأيتام

اسم الممارسة

وصف الممارسة

التنفيذ

الفئة المحورالجمعية المنفذة
المستهدفة

جمعية  	
تراؤف

جمعية بناء 	

هي خدمة تقدمها الجمعية للمستفيدين المميزين الدارسين في مؤسسات التعليم 
العالي حسب كل تخصص سنويا حسب الشروط والضوابط

ان يكون المعدل الدراسي 95 % فأعلى 	
أن تكون الجامعة أو الكلية معتمدة 	
إيداع المبلغ في حساب المستفيد 	
بحسب موازنة الجمعية يتم تحديد عدد المستفيدين 	
مخاطبة المعاهد لتقديم مقاعد مجانية للمستفيدين 	
مرة واحد في العام الميادي 	

رعاية الأيتام

المنح الدراسية

الأيتام 

رعاية الأيتام 
تعليمياً

ممارسات رعاية الأيتام ) تنموياً(



تحليل الممارسات المثلى في رعاية الأيتام48

اسم الممارسة

وصف الممارسة

التنفيذ

الفئة المحورالجمعية المنفذة
المستهدفة

جمعية تراؤف

تقديم برامج قرآنية متنوعة )حفظ - مراجعة - تاوة - تفسير - تجويد( للمستفيدين على 
حسب رغبتهم

رعاية الأيتام

برامج قرآنية

الأيتام 
وأسرهم

برامج 
التطوير 
والتدريب

قياسات قبلية 	
حلقات قرآنية 	
دروس في التدبر والتجويد 	
اختبارات أجزاء 	

ممارسات رعاية الأيتام ) تنموياً(



49 تحليل الممارسات المثلى في رعاية الأيتام

اسم الممارسة

وصف الممارسة

التنفيذ

الفئة المحورالجمعية المنفذة
المستهدفة

جمعية  	
تراؤف

جمعية بناء 	
جمعية آباء 	

جمعية رؤوم 	
جمعية أيتام  	

جدة 

نادي يمارس فيه مستفيدي الجمعية الأنشطة الرياضية والثقافية والترفيهية والتربوية.

رعاية الأيتام

النوادي الاجتماعية

الأيتام

برامج 
التطوير 
والتدريب

يكون النادي مجهز بمرافق آمنة تصلح لممارسة الأنشطة المتنوعة 	
يتم نقل الطاب من وإلى النادي من قبل الجمعية 	
تقدم البرامج التربوية والتدريبية بصورة منظمة 	
يشرف على برامج الأندية مشرفون متخصصون. 	

ممارسات رعاية الأيتام ) تنموياً(
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اسم الممارسة

وصف الممارسة

التنفيذ

الفئة المحورالجمعية المنفذة
المستهدفة

جمعية  	
تراؤف

جمعية بناء 	
جمعية آباء 	

جمعية رؤوم 	
جمعية أيتام  	

جدة

ممارسة تساهم في رفع نسبة الدخل من خال الأوقاف لتساهم في تغطية جزء 
من مصاريف الجمعيات سعياً منها إلى تحقيق الاكتفاء الذاتي في المستقبل وتعزيز 

الاستدامة والاستقال المالي

عقارات أو أصول تدر عائدا ماليا منفصا يمثل ثمرة الوقف نتيجة استغاله  	
واستثماره، ويتم إنفاق هذا العائد في أغراض الوقف

ممارسات الاستدامة

الأوقاف

الجمعية

برامج 
التطوير 
والتدريب

ممارسات الاستدامة
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اسم الممارسة

وصف الممارسة

التنفيذ

الفئة المحورالجمعية المنفذة
المستهدفة

جمعية  	
تراؤف

جمعية بناء 	
جمعية آباء 	

جمعية رؤوم 	
جمعية أيتام  	

جدة

ممارسة تهدف لزيادة المتطوعين والعمل التطوعي في برامج وخدمات الجمعية، 
ويعرف العمل التطوعي، بأنه كل جهد أو عمل يقدمه شخص ذو صفة طبيعية أو 

اعتبارية، بطوعه واختياره؛ رغبة منه في خدمة المجتمع وتنميته، والمتطوع: كل من يقدم 
عما تطوعيا، دون اشتراط مقابل ماديٍ أو معنوي.

تقوم الجمعيات بتوفير وتصميم ونشر الفرص التطوعية في منصة العمل التطوعي  	
وفقا لأهدافها واحتياجاتها وتستقطب المتطوعين لتنفيذها وتتولى الإشراف 

عليهم.
تعقد الجمعيات مع المتطوعين اتفاقية التطوع وهي وثيقة تُعدها كل جهة موفرة  	

للفرص التطوعية بما يتوافق مع مواد الائحة والمعيار الوطني السعودي للتطوع 
والميثاق الأخاقي للعمل التطوعي، توضح توقعات لأطراف المشاركة في الفرصة 

ويوافق عليها الطرفان قبل تنفيذ العمل التطوعي.
التحفيز والتنشيط للمتطوع ومن ذلك الاعتراف الدائم بإنجازاته وعطاءاته،  	

والمشاورة وتقبل الاقتراحات، والشكر والتقدير، وإزالة العقبات، إلى غير ذلك من 
الوسائل.

ممارسات الاستدامة

العناية بالمتطوعين والعمل التطوعي

الجمعية

ممارسات 
الاستدامة

ممارسات الاستدامة
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جدول مقارنة ممارسات 
جمعية إنسان مع الجمعيات 

المحلية المشابهة
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ممارسات جمعية إنسانم
ممارسات الجمعيات المشابهة

 أيتامرؤومآباءبناءتراؤوف
جدة

خدمة المواد الغذائية / غذاء1

المصروفات النقدية/ نقد2

خدمة الكساء / كساء3

مساعدة إيجار المنازل..

ترميم المنازل وإعادة البناء 5

صيانة المنازل6

مساعدة شراء المنازل7

مساعدة إكمال بناء المنازل8

المساهمة في تأثيث المنزل9

الأجهزة الكهربائية10

صيانة الأجهزة الكهربائية 11

المساعدة في سداد فواتير الكهرباء12

المساعدة في سداد فواتير الماء13

شراء سيارة14

استقدام عاملة منزلية أو ممرض15

استقدام سائق16

تأمين المواصلات17

تسديد الديون18

الرعاية الصحية19

إعانات الزواج20

التحويل للمدارس الأهلية21
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ممارسات جمعية إنسانم
ممارسات الجمعيات المشابهة

 أيتامرؤومآباءبناءتراؤوف
جدة

الحقيبة المدرسية22

المستلزمات الدراسية وأجهزة 23
الحاسب الآلي.

رسوم اختبار القياس24

دروس التقوية25

هدية النجاح26

التفوق العلمي ومحو الأمية27

التعليم العالي28

التدريب29

الابتعاث لإكمال التعليم الجامعي30

التوظيف31

دعم المشاريع32

الكوارث الطبيعية33

المرافعات القانونية34

الحج35

البرامج التربوية والاجتماعية36

البرامج الثقافية والترفيهية37

الموهبة والابداع38

المهارات والمعرفة39
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الممارسات التي تفردت 
أو تميزت بها بعض 
الجمعيات المحلية
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        في هذا الفصل سيتم استعراض بعض الممارسات التي تفردت أو تميزت في تقديمها 
بعض جمعيات رعاية الأيتام المحلية التي تمت دراستها، وهذا ملخص بالممارسات:

التفرد / التميزالجمعيةالمحورالممارسة / الخدمة

الخدمات إعانة الأسر الجديدة
تراؤفالاجتماعية

الخدمــة  هــذه  بتقديــم  الجمعيــة  تفــردت 
عاجلــة  إعانــة  تعتبــر  حيــث  الاجتماعيــة، 
بالتقديــم  تقــوم  التــي  للأســرة  مقطوعــة 
علــى خدمــات الجمعيــة، خــلال 3 أيــام، وبعد 
ذلــك يتــم تصنيــف الأســرة حســب الفئــات 
الخدمــة  هــذه  مزايــا  ومــن  المعتمــدة، 
المتقدمــة. الأســرة  احتيــاج  ســرعة ســد 

إعانة الرضيع
رعاية الأيتام 
في الطفولة 

المبكرة
تراؤف

الأيتــام فــي مراحــل  تعتبــر فئــة الأطفــال 
الطفولــة المبكــرة مــن الفئــات التــي تحتــاج 
حيــث  لهــا،  الخدمــات  مــن  المزيــد  لبــذل 
بشــكل  الجمعيــات  ممارســات  لاتــزال 
عــام ضعيفــة ونــادرة فــي تقديــم الخدمــات 
بتخصيــص  الجمعيــة  وتفــردت  لهــا. 
وذلــك  الرضيــع  للطفــل  إضافــي  مبلــغ 
ماديــا  والمكلفــة  الخاصــة  للاحتياجــات 

أحيانــاً.

سفراء وسفيرات آباء 
التطوعي

الخدمات 
الاجتماعية
رعاية الأيتام
ممارسات 
الاستدامة

آباء

هــذه  بتقديــم  بالبــدء  الجمعيــة  تفــردت 
الممارســة للأيتــام، منــذ عــام 2017، وهــذه 
فــي  المعلميــن  بإشــراك  تتميــز  الخدمــة 
الدعــم  وتقديــم  الأيتــام  الطلبــة  رعايــة 
كذلــك  وفيهــا  لهــم،  والنفســي  التربــوي 
اســتثمار للتطــوع تحقيقــا لرؤيــة 2030 فــي 

المتطوعيــن. عــدد  زيــادة 

العناية بالدراسات 
والأبحاث وقياسات 

الأثر

الخدمات 
الاجتماعية
رعاية الأيتام
ممارسات 
الاستدامة

بناء

التــي  والخدمــات  الممارســات  تحقــق 
تصمــم للأيتــام مــن خــلال نتائــج الدراســات 
والأبحــاث، أثــراً أفضــل مــن غيرهــا، وتميــزت 
الجمعيــة فــي هــذه الممارســة، حيــث أن 
لديهــا أكثــر مــن 10 دراســات فــي مجــال رعاية 
أكاديميــة  جهــات  مــع  بالشــراكة  الأيتــام 

وبحثيــة.
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        في هذا الفصل سيتم استعراض بعض الممارسات التي تفردت أو تميزت في تقديمها 
بعض جمعيات رعاية الأيتام المحلية التي تمت دراستها، وهذا ملخص بالممارسات:

التفرد / التميزالجمعيةالمحورالممارسة / الخدمة

الشراكات التدريبية 
مع الشركات الكبرى

رعاية الأيتام
ممارسات 
الاستدامة

بناء

تنميــة  فــي  كبيــر  دور  الكبــرى  للشــركات 
المجتمــع، مــن خــلال مواردهــا وخبراتهــا، 
ولديهــا اهتمــام بالمســؤولية المجتمعيــة، 
تفعيــل  فــي  تميــزت  بنــاء  وجمعيــة 
مــع  البرامــج  واســتمرارية  الشــراكات 
هــذه الشــركات، وكمثــال علــى ذلــك بــدأت 
الشــراكة مــع آرامكــو فــي مبــادرة ارامكــو 
 1434 عــام  الأيتــام    لتطويــر  الســعودية 

مســتمرة. الشــراكة  ولازالــت 

دعم المشاريع 
الريادية

الخدمات 
الاجتماعية
رعاية الأيتام
ممارسات 
الاستدامة

تراؤوف

المــادي واللوجســتي  الدعــم  التركيــز علــى 
إلــى  يقــود  للمشــاريع  والاستشــاري 
تــراؤوف  وجمعيــة  واســتمرارها،  نجاحهــا 
تميــزت فــي تقديــم هــذه الخدمــة مــن خــلال 
سلســلة مــن الإجــراءات والخدمــات التــي 

للأيتــام. تقــدم 

مراكز التدريب الخاصة 
بالجمعية

رعاية الأيتام
ممارسات 
الاستدامة

آباء
الممارســة  بهــذه  الجمعيــة  تفــردت 
المحــور  فــي  الاســتدامة  إلــى  تقــود  التــي 

والمالــي. التعليمــي 

العناية بضوابط 
التحفيز وأساليبه في 

البرامج
تراؤفرعاية الأيتام

تحســين  فــي  الممارســات  أهــم  مــن 
واضحــة  علاقــة  وجــود  الخدمــات  تقديــم 
ولــدى  والمســتفيد،  الخدمــة  مقــدم  بيــن 
الجمعيــة آليــة واضحــة ومنشــورة للتحفيــز 
الجمعيــة،  برامــج  فــي  الأيتــام  لمشــاركة 

بالتنــوع. تتســم 

الاستفادة من بنك 
التنمية الاجتماعية في 

دعم

ممارسات 
بناءالاستدامة

هــذا  مــن  بالاســتفادة  الجمعيــة  تميــزت 
اســتفادت  أنهــا  حيــث  التمويلــي  المنتــج 
منــه ثــلاث مــرات بمبالــغ تمويليــة كبيــرة.

الشراكة الإعلامية مع 
القنوات

ممارسات 
الاستدامة

جمعية 
الوداد

تميــزت جمعيــة الــوداد بشــراكة مــع قنــاة 
وقــف  مبلــغ  اكتمــال  عنهــا  نتــج  المجــد 

الــوداد
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اسم الممارسة

وصف الممارسة

التنفيذ

الفئة المحورالجمعية المنفذة
المستهدفة

جمعية تراؤف

خدمة تساهم في تقديم مساعدات مقطوعة عاجلة للأسر التي تم تسجيلها حديثًا في 
الجمعية والتي تكون بحاجة للمساعدة وفق مرئيات الباحث الاجتماعي

الخدمات الاجتماعية

إعانة الأسر الجديدة

الأيتام 
وأسرهم

الممارسات التي تفردت 
أو تميزت بها بعض 
الجمعيات المحلية

تقدم خال 3 أيام عمل كحد أقصى من خال تقرير الباحث الاجتماعي يفيد بحاجة  	
الأسرة.

مبلغ مالي يقٌدر بحسب تقرير الباحث الاجتماعي لحاجة الأسرة 	
مواد غذائية ومساعدات عينية حسب حاجة الأسرة 	
تقدم مرة واحدة للأسرة. 	

الممارسات التي تفردت أو تميزت 
بها بعض الجمعيات المحلية
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اسم الممارسة

وصف الممارسة

التنفيذ

الفئة المحورالجمعية المنفذة
المستهدفة

جمعية تراؤف

مبلغ مالي يودع في الحساب البنكي للأسرة بشكل شهري عن كل مستفيد/ة من عمر 3 
سنوات فأقل لأعانتها على احتياجات الطفل الرضيع

رعاية الأيتام الأطفال

إعانة يتيم/ة رضيع/ة

الأيتام 
وأسرهم

إيداع المبلغ في الحساب البنكي للأسرة بشكل شهري بحسب التالي: 	
فئة الأسرة )أ – ب( عن كل مستفيد/ة ) 200 ( ريال 	
فئة الأسرة )ج-د( عن كل مستفيد/ة ) 100 ( ريال 	
12مرة في العام الميادي 	

الممارسات التي تفردت 
أو تميزت بها بعض 
الجمعيات المحلية

الممارسات التي تفردت أو تميزت 
بها بعض الجمعيات المحلية
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اسم الممارسة

وصف الممارسة

التنفيذ

الفئة المحورالجمعية المنفذة
المستهدفة

جمعية آباء

دعم نشاطات الجمعية وخدمة الأيتام بالمدارس بالشراكة مع تعليم عسير.

الشراكة مع الإدارة العامة للتعليم بمنطقة عسير 	
تصميــم فــرص تطوعيــة لمنســوبي الإدارة لخدمــة الأيتــام والعناية بهــم في المدارس  	

بعد تســجيل المتطوعين 
3 / 11 / 2017 تاريخ البداية للمشروع 	

الخدمات الاجتماعية 	
رعاية الأيتام 	
ممارسات الاستدامة 	

سفراء وسفيرات آباء التطوعي

الأيتام 
وأسرهم

الممارسات التي تفردت 
أو تميزت بها بعض 
الجمعيات المحلية

الممارسات التي تفردت أو تميزت 
بها بعض الجمعيات المحلية
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اسم الممارسة

وصف الممارسة

التنفيذ

الفئة المحورالجمعية المنفذة
المستهدفة

جمعية بناء

الانطاق في تصميم وبناء برامج ومبادرات رعاية الأيتام من الدراسات الأبحاث التي تحدد 
الاحتياج بشكل علمي

ــن  	 ــم تعهــد بهــا للباحثي ــد الأهــداف المتوقعــة مــن الدراســة ث ــة بتحدي تقــوم الجمعي
مــن الجامعــات أو طــاب الدراســات العليــا وكذلــك مراكــز الأبحــاث والدراســات، مــن 

خــال الشــراكات مــع الجامعــة أو التعاقــد مــع مراكــز الأبحــاث والدراســات.
لــدى الجمعيــة أكثــر مــن عشــر دراســات علميــة، ومنهــا: دراســة الاحتياجــات التدريبيــة  	

لأيتــام، واقــع احتياجــات الأيتــام بالجمعيــة الخيريــة لرعاية الأيتام بالمنطقة الشــرقية، 
تحديــد خــط الكفايــة للأيتــام، مــدى رضــا المســتفيدين عــن خدمــات الجمعيــة، وغيرهــا 

مــن الدارســات والأبحــاث.
تنعكس نتائج الدراسات في بناء وتصميم مبادرات الرعاية للأيتام. 	

الخدمات الاجتماعية 	
رعاية الأيتام 	
ممارسات الاستدامة 	

العناية بالدراسات والأبحاث وقياسات الأثر

الأيتام 
وأسرهم

الممارسات التي تفردت 
أو تميزت بها بعض 
الجمعيات المحلية

الممارسات التي تفردت أو تميزت 
بها بعض الجمعيات المحلية
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اسم الممارسة

وصف الممارسة

التنفيذ

الفئة المحورالجمعية المنفذة
المستهدفة

جمعية بناء

الشراكة مع عدد من الشركات الكبرى في المنطقة في تقديم أو دعم التدريب والتطوير 
النوعي للأيتام.

المخيم العلمي لأيتام المملكة – مسبار 	
مبادرة ارامكو السعودية لتطوير الأيتام. 	

رعاية الأيتام 	
ممارسات الاستدامة 	

الشراكات التدريبية مع الشركات الكبرى

الأيتام 
وأسرهم

الممارسات التي تفردت منذ عام 1434هـ
أو تميزت بها بعض 
الجمعيات المحلية

الممارسات التي تفردت أو تميزت 
بها بعض الجمعيات المحلية
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اسم الممارسة

وصف الممارسة

التنفيذ

الفئة المحورالجمعية المنفذة
المستهدفة

جمعية تراؤف

دعم المستفيدين الذين لديهم مشاريع خاصة مادياً ولوجستيًا للبدء في مشاريعهم 
وتقديم مجموعة من البرامج والوسائل التي تساعدهم في استمرار مشاريعهم.

دراسة جدوى 	
ملء النماذج المعتمدة في محفظة غيث 	
موقع النشاط 	
تعريف جهة العمل للكفيل 	
كشف حساب بنكي لآخر 3 شهور 	
التسجيل في رابط التقديم على مبادرة غيث والالتزام بالشروط والأحكام 	
فرز المستفيدين بحسب الشروط 	

الخدمات الاجتماعية 	
رعاية الأيتام 	
ممارسات الاستدامة 	

دعم المشاريع الريادية

الأيتام 
وأسرهم

الممارسات التي تفردت 
أو تميزت بها بعض 
الجمعيات المحلية

الممارسات التي تفردت أو تميزت 
بها بعض الجمعيات المحلية
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اسم الممارسة

وصف الممارسة

التنفيذ

الفئة المحورالجمعية المنفذة
المستهدفة

جمعية آباء

إنشاء مراكز تدريب تتبع للجمعية ويتم فيها تقديم الدورات للمجتمع بشكل استثماري 
مع استفادة مستفيدي الجمعية من برامج ودورات المراكز.

إنشاء مراكز التدريب التالية:
معهد رياحين المستقبل للتدريب النسائي 	
مركز إشراقات التميز للتدريب 	

رعاية الأيتام 	
ممارسات الاستدامة 	

مراكز تدريب

الأيتام 
وأسرهم

الممارسات التي تفردت 
أو تميزت بها بعض 
الجمعيات المحلية

الممارسات التي تفردت أو تميزت 
بها بعض الجمعيات المحلية
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الفئة 
المستهدفة

الأيتام 
وأسرهم

اسم الممارسة

وصف الممارسة

التنفيذ

المحورالجمعية المنفذة

جمعية تراؤف

ممارسة تهدف إلى رفع استفادة الأيتام وتفاعلهم مع البرامج من خال نشر آلية 
التحفيز للمستفيدين وتطبيقها البرامج

لدى الجمعية آلية واضحة ومنشورة للتحفيز 	
تتنوع أساليب التحفيز وأنواعه 	
تظهر آلية التحفيز في البرامج التربوية والتطويرية بشكل واضح 	

رعاية الأيتام

العناية بضوابط التحفيز وأساليبه في البرامج

الممارسات التي تفردت 
أو تميزت بها بعض 
الجمعيات المحلية

الممارسات التي تفردت أو تميزت 
بها بعض الجمعيات المحلية
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اسم الممارسة

وصف الممارسة

التنفيذ

الفئة المحورالجمعية المنفذة
المستهدفة

جمعية بناء

منتج تمويلي تنموي بشراكة استراتيجية بين وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية 
وبنك التنمية الاجتماعية؛ يهدف إلى تحفيز الجمعيات والمؤسسات الأهلية ولجان 

التنمية الاجتماعية إلى الاستدامة المالية وذلك من خال تقديم قروض حسنة ومنح غير 
مستردة بشروط وضوابط محدده؛ لتتمكن من توفير دخاً ثابتاً يمكنها من تنويع مصادر 

الدخل واستدامتها

استفادة الجمعية من هذا البرنامج في بناء الأوقاف 	

ممارسات الاستدامة

الاستفادة من بنك التنمية الاجتماعية في دعم 
الأوقاف / دائم

الجمعية

الممارسات التي تفردت 
أو تميزت بها بعض 
الجمعيات المحلية

الممارسات التي تفردت أو تميزت 
بها بعض الجمعيات المحلية
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الفئة 
المستهدفة

الجمعية

اسم الممارسة

وصف الممارسة

التنفيذ

المحورالجمعية المنفذة

جمعية الوداد

شراكة جمعية الوداد مع شبكة قنوات المجد الفضائية.

وقــف أيتــام الــوداد: هــو وقــف عقــاري يذهــب ريعــه لرعايــة الأطفــال الأيتــام مــن فاقــدي  	
الرعايــة الوالديــة فــي المملكــة العربيــة الســعودية، تطلقــه جمعيــة الــوداد بالشــراكة 

مــع شــبكة قنــوات المجــد الفضائيــة

ممارسات الاستدامة

الشراكة الإعامية مع القنوات

الممارسات التي تفردت 
أو تميزت بها بعض 
الجمعيات المحلية

الممارسات التي تفردت أو تميزت 
بها بعض الجمعيات المحلية
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ممارسات الجمعيات 
الإقليمية والعالمية 

المشابهة
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ملخص في بداية الممارسات الاقليمية والعالمية

ســيتم فــي هــذا الفصــل اســتعراض الممارســات والخدمــات التــي تــم الاطــاع عليهــا مــن خــال 
دراســة الجمعيــات الإقليميــة والعالميــة، ونشــير هنــا إلــى التالــي:

تشــترك الجمعيات الإقليمية والعالمية مع جمعية إنســان، في العناية – بنســب متفاوتة  	
- باليتيــم ماديــا وتربويــاَ وتعليميــاً، كمــا تهتــم كذلــك بأســرة اليتيــم مــن خــال تطويــر مهــارات 

الأرامــل، ومحاولــة رفــع المســتوى المعيشــي لهــم مــن خال الدعــم التنموي.
تم إغفال ممارسات التبني الكامل المحرمة شرعا التي تقوم بها الجمعيات العالمية. 	
تتفرد جمعية إنسان والجمعيات المحلية بشمول خدماتها، وجودة ممارساتها. 	
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اسم الممارسة

وصف الممارسة

التنفيذ

الفئة المحورالجمعية المنفذة
المستهدفة

جمعية باب الخير للعمل التطوعي / 
الأردن

مشروع تمكيني يسعى إلى إعطاء الطفل اليتيم فرصة لأن يبني مستقباً أفضل له 
ولعائلته

ينتظــم اليتيــم فــي برنامــج “جودكــم” بإعطائــه مهــارات حياتيــة تمكنــه مــن التعــرف  	
نفســه  وتطويــر  قوتــه،  لنقــاط  وفقــاً  أهدافــه  وبنــاء  الذاتيــة،  ومقدراتــه  ذاتــه  علــى 
باســتثمار الفــرص المتاحــة أمامــه لتقويــة نقــاط الضعــف وتجاوزهــا بالوصــول إلــى 
مرحلــة متقدمــة مــن تقديــر الــذات، يخــرج منهــا بتــوازن نفســي وفكــري واجتماعــي.

يهدف البرنامج إلى: 	
حمايــة الأطفــال مــن الانحــراف والتطــرف ومــن شــتى أنــواع الجرائــم، وذلــك مــن  	

خــال بنــاء هــدف وحلــم وشــغف يســعى لتحقيقــه. 
محاربــة الفقــر والجهــل مــن الجــذور، بتميكــن الأطفــال الأيتــام مــن معرفــة قيمــة  	

ــة.  مقدراتهــم الذاتي
تخريــج نجــوم وقــادة مــن الأطفــال الذيــن عرفــوا مقدراتهــم الثمينــة، ويســعون  	

لاســتثمارها فــي الوجــه المناســب.

رعاية الأيتام

خذ فرصة

الأيتام

ممارسات الجمعيات الإقليمية 
والعالمية المشابهة

الممارسات 
الإقليمية
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الفئة 
المستهدفة

الأيتام 
وأسرهم

اسم الممارسة

وصف الممارسة

التنفيذ

المحورالجمعية المنفذة

دار الإحسان لرعاية وتأهيل الأيتام / 
الأردن

تخفيف المعاناة عن الأيتام المحتاجين من التكاليف المعيشية والإيجارات الباهظة من 
خال تأمينهم بسكن كريم.

بناء سكن للأيتام وأسرهم 	
تمكنــت الجمعيــة مــن شــراء بنايــة مكونــة مــن 7 طوابــق بواقــع 28 شــقة ســكنية  	

وفــرش جميــع الشــقق فيهــا

الخدمات الاجتماعية

مشروع إيواء

ممارسات الجمعيات الإقليمية 
والعالمية المشابهة

الممارسات 
الإقليمية
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اسم الممارسة

وصف الممارسة

التنفيذ

الفئة المحورالجمعية المنفذة
المستهدفة

دار الإحسان لرعاية وتأهيل الأيتام / 
الأردن

تقوم الجمعية نيابة عن الكافل بعد اختياره للمكفول بتحويل مبلغ شهري لليتيم 
ومتابعة أحواله الصحية والتعليمية والاجتماعية وهو مقيم لدى أسرته حفاظاً على 

ارتباطه الأسري ولضمان تنشئة سليمة خالية من الأمراض النفسية والبدنية

يتــم تزويــد الكافــل الكريــم بتقريــر عــن حالــة اليتيــم ســنويا يحتــوي علــى صــورة حديثــة  	
لليتيــم وآخــر شــهادة مدرســية ودراســة جديــدة عــن حالــة اليتيــم.

أســرة الأيتــام: هــي الأســرة التــي فقــدت الوالــد ولديهــا أبنــاء دون ســن الحلــم أو علــى  	
مقاعــد الدراســة.

شروط الكفالة: 	
أن يكون يتيم الأب أو الأبوين. 	
أن يكون فقيراً. 	
قيمة الكفالة: تبدأ بالحد الأدنى وهي )40( دينار والحد الأعلى متروك للكافل 	

الخدمات الاجتماعية

مشروع الكفالات الخارجية

الأيتام

الممارسات 
الإقليمية

ممارسات الجمعيات الإقليمية 
والعالمية المشابهة
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الفئة 
المستهدفة

الأيتام

اسم الممارسة

وصف الممارسة

التنفيذ

المحورالجمعية المنفذة

دار الإحسان لرعاية وتأهيل الأيتام / 
الأردن

يهدف المشروع الى توفير فرص التعليم للطلبة الأيتام وتقليل اعداد الطاب 
المتسربين من المدارس منهم، وتزويد الطاب الأيتام والمجتمع المحلي بخطط 

ونشاطات تعليمية عاجية، وتحسين الممارسات الصحية من خال التوعية بأساليب 
النظافة الصحية والشخصية وتوفير خدمات الارشاد والدعم النفسي والاجتماعي.

يقــوم البرنامــج باتبــاع المنهــاج الأردنــي الرســمي ونقــوم بتدريــس المــواد التاليــة: مــادة  	
العلــوم، ومــادة الرياضيــات ومــادة اللغــة الإنجليزيــة ومــادة اللغــة العربيــة والقــران 
الكريــم، بالإضافــة إلــى ذلــك تُــدرَّس مــادة فرســان القيــم ومهــارات الحيــاة، كمــا نقــوم 
بتــدرس منهــاج معــد خصيصــاً لتعليــم اللغــة الإنكليزيــة بحــالات الطــوارئ الــذي يتبــع 

بمجملــه أســلوب التعليــم التفاعلــي.
جميــع الطــاب يخضعــون لاختبــارات تحديــد مســتوى فــي اللغــة العربيــة والرياضيــات،  	

ووفقــاً لنتيجــة الاختبــار يحــدد فريــق البرنامــج مســتوى كل طفــل حيــث نقــوم بتقســيم 
ــر  ــاءً علــى المســتوى وليــس علــى الصــف وذلــك بســبب وجــود تفــاوت كبي الطــاب بن
بالمســتويات العلميــة بغــض النظــر عــن العمــر بســبب انقطــاع معظــم الطــاب عــن 

الدراســة لفتــرات طويلــة.
هنــاك أربــع مســتويات رئيســية )مبتــدئ، مســتوى أول، ثانــي، وثالــث، ورابــع(، وعنــد  	

الانتهــاء مــن كل مســتوى ينتقــل الطــاب إلــى المســتوى الــذي يليــه، وبمجــرد تخــرج 
المــدارس  فــي  تســجيلهم  علــى  البرنامــج  يعمــل  الرابــع  المســتوى  مــن  الطــاب 
الحكوميــة الرســمية أو الخاصــة قــدر الإمــكان وفــي حــال لــم نتمكــن مــن ذلــك نقــوم 
بمتابعــة تدريــس الطــاب بمســتويات أعلــى ويقــوم البرنامــج بمتابعــة جميــع الطــاب 

دراســياً بعــد دخولهــم المــدارس الرســمية.
لــدى الجمعيــة أيضــاً شــراكات مــع منظمــات غيــر حكوميــة مختلفــة لتقديــم الأنشــطة  	

النفســية والاجتماعيــة للطــاب، وكذلــك يتــم تنظيــم ورشــات توعيــة للنظافــة والدعــم 
الطبــي الأساســي عنــد الحاجــة.

رعاية الأيتام

مشروع قادة المستقبل
الممارسات 

الإقليمية

ممارسات الجمعيات الإقليمية 
والعالمية المشابهة
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التنفيذ

يسعى مشروع قادة المستقبل الى: 	
، لتكــون رافــدا أساســيا تشــكل  	 تنميــة وبنــاء مهــارات الفتيــان الأيتــام وصقلهــا 

ونجــاح بتفــوق  العمليــة  للحيــاة  إعدادهــم  فــي  شــخصياتهم وتســهم 
اكتشــاف مواهبهــم وقدراتهــم وميولاتهــم واهتماماتهــم ، لرســم مســارات لحيــاة  	

أفضــل ، تمكنهــم مــن اختيــار أدوارهــم ورســم خططهــم وأهدافهــم بتــوازن واقتــدار
إطــاق طاقاتهــم وإمكانياتهــم، ممــا يجعــل منهــم جيــا قياديــا مؤثــرا ، واثقــا بنفســه  	

، متمــا لمســؤولياته ، يســعى فــي خدمــة مجتمعــه وامتــه
غــرس القيــم الإســامية ، والأخــاق الفاضلــة ، والســلوك الإجتماعــي القويــم فــي  	

نفوســهم ، ليكونــوا قــدوات فاعلــة وصالحــة فــي مجتمعهــم
توفيــر بيئــة تربويــة أخاقيــة ابداعيــة اثرائيــة عمليــة تطبيقيــة محفــزة ، تســاعدهم علــى  	

تنميــة المواهــب والإبــداع ةالتفكيــر القويــم لديهم
ترفيــه وترويــح هــادف ومســل، يجمــع بيــن المتعــة والفائــدة ، يبــرز مواهــب وقــدرات  	

وطاقــات الفتيــان الأيتــام ، ويبعــث فيهــم الهمــة والإيجابيــة والحيويــة والنشــاط
للجمعية ببناء مساحته 300 متر 	

ممارسات الجمعيات الإقليمية 
والعالمية المشابهة



75 تحليل الممارسات المثلى في رعاية الأيتام

الفئة 
المستهدفة

الأيتام

اسم الممارسة

وصف الممارسة

التنفيذ

المحورالجمعية المنفذة

دار الإحسان لرعاية وتأهيل الأيتام / 
الأردن

يهدف هذا البرنامج الى تأمين التكاليف الدراسية للطلبة المحتاجين طوال فترة 
دراستهم الأساسية وحتى الدراسة الجامعية من خال كفالات تعليمية، وهي 

مساعدات غير مستردة تقدم للطلبة المحتاجين من مال الزكاة او التبرعات والكفالات 
التعليمية

قيمة الكفالة: 50 دينار شهريا 	
يتــم تســجيل الأيتــام بمدرســة خاصــة لنوفــر لهم بيئــة تعليمية آمنة ومميزة وبأســاليب  	

تعليميــة حديثة
بتخصصــات هندســية  	 الجامعــي  تعليمهــم  ليكملــوا  الطلبــة  مــن  لعــدد  الدعــم  تــم 

وطبيــة بدفــع الرســوم الجامعيــة مــن هــذا الصنــدوق، وتوقيــع اتفاقيــات مــع جهــات 
داعمــة ومانحــة 

الخدمات الاجتماعية

صندوق طالب العلم اليتيم
الممارسات 

الإقليمية

ممارسات الجمعيات الإقليمية 
والعالمية المشابهة



تحليل الممارسات المثلى في رعاية الأيتام76

اسم الممارسة

وصف الممارسة

التنفيذ

الفئة المحورالجمعية المنفذة
المستهدفة

دار الإحسان لرعاية وتأهيل الأيتام / 
الأردن

مجموعة من المشاريع الموسمية التي تقدم للأيتام وأسرهم.

مشروع الأضاحي: تكلفة الأضحية )135 دينار( 	
مشروع كسوة عيد: قيمة كسوة اليتيم )25 دينار( 	
مشــروع إفطــار الصائــم: قيمــة إفطــار الصائــم الواحــد 3 دنانيــر / ويمكــن تقديمــه نقــداً  	

أو عينــاً كوجبــات
مشــروع الســلة الغذائيــة: قيمــة الطــرد الواحــد 25 , 35 , 50 دينــارا، ويمكــن تقديــم  	

ونقــدي عينيــة  التبرعــات 
مشروع الحقيبة المدرسية: قيمة الحقيبة مع كامل قرطاسيتها 	
15دينار 	
مشروع عيدية اليتيم: عيدية اليتيم 10 دنانير 	
حملة دفء الشتاء: 	

جرة الغاز 7 دنانير 	
صوبات 50 دينار 	
بطانيات 20 دينار 	
كسوة شتاء 30 دينار 	

الخدمات الاجتماعية

المشاريع الموسمية

الأيتام 
وأسرهم

الممارسات 
الإقليمية

ممارسات الجمعيات الإقليمية 
والعالمية المشابهة



77 تحليل الممارسات المثلى في رعاية الأيتام

الفئة 
المستهدفة

الأيتام 
وأسرهم

اسم الممارسة

وصف الممارسة

التنفيذ

المحورالجمعية المنفذة

جمعية عطاء/ المغرب

أول تطبيق على مستوى العالم لكفالة وخدمة ورعاية الأيتام، يُمكّنك من اختيار وكفالة 
من تريد من الأيتام ومتابعتهم بشكل دقيق والتدخل في عملية التربية والتوجيه فيما 

يخص المسار الدراسي والرياضي والثقافي”، لليتيم.

لكل يتيم تكفله صفحة له خاصة فيها كل المعلومات اليومية عليه. 	
يومــي  	 تحديــث  مــع  ومفصلــة  دقيقــة  اليتيــم  عــن  معلومــات  منصــة  للكافــل  يوفــر 

الإشــعارات. مــن  حزمــة  مــع  بــه  يتعلــق  مــا  لــكل  وأســبوعي وشــهري 
الخدمات التي يوفرها هذا التطبيق:  	

توفيــر منحــة دراســية تُعطــى للمتفوقيــن مــن الأيتــام، الذيــن تجــاوزوا ســن 18 ســنة،  	
مــن أجــل إكمــال دراســتهم فــي أعلــى المــدارس الوطنيــة والدوليــة بمــا يُناســب 

نبوغهــم وطموحهــم. 
توفيــر مســاحات لأســر الأيتــام، خصوصــا الأرامــل، لعــرض مشــاريعهم الإبداعيــة  	

الربحيــة قصــد تمويلهــا، مــع إمكانيــة المتابعــة والتطويــر، لخلــق أســر مســتغنية 
بذاتهــا وقويــة بدخلِهــا.

بنــك المابــس وبنــك الأدوات المدرســية، والقصــد منهــا جمــع المابــس والأدوات  	
المدرســية الجديــدة وإعــادة توزيعهــا بشــكل مناســب علــى الأيتــام.

بالدعــم  	 تشــجيع الطاقــات المتميــزة مــن الأيتــام رياضيــا وفنيــا وثقافيــا وفكريــا 
المعنويــة. والمســاندة  المــادي 

الخدمات الاجتماعية

تطبيق يتيمي
الممارسات 

الإقليمية

ممارسات الجمعيات الإقليمية 
والعالمية المشابهة



تحليل الممارسات المثلى في رعاية الأيتام78

اسم الممارسة

وصف الممارسة

التنفيذ

الفئة المحورالجمعية المنفذة
المستهدفة

جمعية عطاء/ المغرب

استخدام وسائل التواصل الاجتماعي لتسويق منتجات أمهات الأيتام.

تقــوم الجمعيــة بتســويق المنتجــات والخدمــات التــي تقــوم أمهــات الأيتام عبر وســائل  	
التواصــل الاجتماعــي الخاصة بالجمعية

الخدمات الاجتماعية

تسويق مشاريع أمهات الأيتام

الأيتام 
وأسرهم

الممارسات 
الإقليمية

ممارسات الجمعيات الإقليمية 
والعالمية المشابهة



79 تحليل الممارسات المثلى في رعاية الأيتام

الفئة 
المستهدفة

الأيتام 
وأسرهم

الممارسات 
الإقليمية

اسم الممارسة

وصف الممارسة

التنفيذ

المحورالجمعية المنفذة

جمعية إمليل للتنمية والبيئة / 
المغرب

سيارة إسعاف طبية مجهزة تخدم الأيتام والأرامل بشكل خاص من مستفيدي 
الجمعية.

لدى الجمعية أكثر من سيارة إسعاف. 	
تعنى الجمعية بالرعاية الصحية بشكل خاص لليتيم والأرامل 	

الخدمات الاجتماعية

سيارة إسعاف

ممارسات الجمعيات الإقليمية 
والعالمية المشابهة



تحليل الممارسات المثلى في رعاية الأيتام80

الفئة 
المستهدفة

الجمعية

اسم الممارسة

وصف الممارسة

التنفيذ

المحورالجمعية المنفذة

جمعية وفاق / موريتانيا

كُتَاب / معهد علمي للجمعية بمقابل مالي يخدم أبناء الجمعية من الأيتام مجانا، 
ويحقق دخل للجمعية.

ــاب رســمي أهلــي بمقابــل مالــي، يحقــق دخــل مســتمر ودائــم  	 قامــت الجمعيــة بإنشــاء كتَّ
للجمعية.

يتم منح مقاعد مجانية للطلبة الأيتام المتميزين دراسيا. 	

ممارسات الاستدامة

كتَاب الجمعية
الممارسات 

الإقليمية

ممارسات الجمعيات الإقليمية 
والعالمية المشابهة



81 تحليل الممارسات المثلى في رعاية الأيتام

الفئة 
المستهدفة

الأيتام

اسم الممارسة

وصف الممارسة

التنفيذ

المحورالجمعية المنفذة

مؤسسة الزكاة الأمريكية

هي خدمة تقدم للأيتام للعاج بالمراكز والمستشفيات المختلفة والكشف المبكر عن 
الأمراض التي قد تصيبهم وإجراء فحوصات طبية دورية

يقــوم الكفيــل بتأميــن مبلــغ مالــي يتــم تحصيلــه منــه يدويًــا أو عــن طريــق البنــوك أو  	
مكاتــب الحــوالات عــن طريــق وكاء للمؤسســة فــي مختلــف البلــدان بهــذا المبلــغ 
ــا فــي المراكــز والمستشــفيات المختلفــة والقريبــة  ــام صحيً ــم يتــم تاميــن الأيت ومــن ث

مــن اماكــن ســكنهم
بشكل دائم يُجدد سنويًا 	

الخدمات الاجتماعية

رعاية صحية شاملة
الممارسات 

العالمية

ممارسات الجمعيات الإقليمية 
والعالمية المشابهة



تحليل الممارسات المثلى في رعاية الأيتام82

الفئة 
المستهدفة

الأيتام 
وأسرهم

اسم الممارسة

وصف الممارسة

التنفيذ

المحورالجمعية المنفذة

مؤسسة الزكاة الأمريكية/ أمريكا

هي خدمة تقدم للأيتام وأسرهم للأسر وذلك بتأمينهم بالمابس الازمة لهم طوال 
العام وحسب المواسم )الشتاء والصيف( بحيث يتم تأمينهم بمابس الشتاء قبل 

بدأه بفترة ليتسنى لهم ارتدءها والحصول على الدفء وكذلك بالنسبة لمابس فصل 
الصيف واستمرارية تزويدهم بالمابس لمراعاة اختاف أحجامهم في فترات النمو 

المختلفة

تقــوم المؤسســة )بمختلــف فروعهــا( بحصــر الأيتــام وأفراد أســرهم ومعرفــة أعمارهم  	
ومــن ثــم شــراء المابــس الازمــة لهــم فــي كل موســم وتأمينهــم بها.

متابعة نمو الأطفال الجسمي لمراعاة تأمينهم بالمابس المناسبة لهم باستمرار 	
دائم/ بشكل دوري 	

الخدمات الاجتماعية

تأمين المابس

الممارسات 
العالمية

ممارسات الجمعيات الإقليمية 
والعالمية المشابهة



83 تحليل الممارسات المثلى في رعاية الأيتام

الفئة 
المستهدفة

الأيتام 
وأسرهم

اسم الممارسة

وصف الممارسة

التنفيذ

المحورالجمعية المنفذة

مؤسسة الزكاة الأمريكية / أمريكا

تقوم المؤسسة بدعم الأيتام وأسرهم والذين قد يعانون من سوء التغذية مع التركيز 
على ثاثة مشاكل تغذية رئيسية:

)1( الغذاء: توفير ما يكفي من الموارد الغذائية بشكل يومي.
)2( الحصول على الغذاء: ايجاد المصادر المناسبة للحصول على الطعام المغذي.

)3( الاستفادة من الغذاء: استهاك الطعام الصحي والمغذي.

توفير 10 مايين وجبة من اللحوم الطازجة للأيتام في أكثر من 44 دولة حول العالم.  	
التأكــد مــن ســامة الوجبــات الغذائيــة المُقدمــة والرقابــة الدائمــة عليهــا مــن خــال  	

مندوبيــن للجمعيــة فــي مختلــف دول العالــم.
التركيز على أهمية احتواء الوجبات على المصادر الغذائية المتنوعة. 	

الخدمات الاجتماعية

الأمن الغذائي
الممارسات 

العالمية

ممارسات الجمعيات الإقليمية 
والعالمية المشابهة



تحليل الممارسات المثلى في رعاية الأيتام84

الفئة 
المستهدفة

الأيتام 
وأسرهم

اسم الممارسة

وصف الممارسة

التنفيذ

المحورالجمعية المنفذة

مؤسسة إسراء الخيرية /هولندا

دعم يتيم فلسطيني في غزة؟ بدءًا من 35 يورو شهريًا مما يُحدث فرق كبير لطفل فقد 
والده أو والدته أو كليهما. هذا المبلغ يفيد تمامًا رفاهية الطفل وبإمكان المُقدم للدّعم 

المالي أيضًا الحفاظ على الاتصال مع الطفل.
مشروع الأيتام هو قلب وروح مؤسسة الإسراء. منذ أيامنا الأولى، قمنا بربط المتبرعين 

الهولنديين بالأطفال في غزة الذين يمكنهم الاستفادة من الدعم اليوم ندعم أكثر من 
1500 يتيم كل عام.

بالبحــث  	 يقومــون  الطلــب  المؤسســة  تلقــي  وبمجــرد  بتقديــم طلــب  الداعــم  يقــوم 
ــه يوجــد العديــد مــن الطلبــات  عــن طفــل يمكنــه الاســتفادة مــن الدعــم مــع العلــم أن
المقدمــة مــن الأيتــام الذيــن يحتاجــون إلــى دعــم مالــي ويقــوم موظفــو المؤسســة 
فــي غــزة بالتحقــق مــن هــذا الطلــب للتأكــد مــن أن الطفــل بحاجــة إلــى المســاعدة. 
يفعلــون ذلــك، مــن بيــن أمــور أخــرى، عــن طريــق زيــارة منزليــة وإذا كان لــدى مُقــدّم 
الدعــم تفضيــات معينــة، فــإن المؤسســة يحاولــون أخذهــا فــي الاعتبــار وعــادة مــا تجــد 

المؤسســة تطابقًــا مناســبًا لمُقــدّم الدعــم فــي غضــون شــهر.
الحــد الأدنــى للمبلــغ الــذي يقــوم مُقــدّم الدعــم بتقديمــه شــهريًا هــو 35 يــورو، ولكــن  	

يمكنــه أيضًــا اختيــار مبلــغ أعلــى بنــاءً علــى الطلــب ويتــم الدفــع شــهريًا عــن طريــق 
المباشــر. الخصــم 

علــى  	 للحفــاظ  الفرصــة  الدعــم  مُقــدّم  منــح  بذلــك، فســيتم  الإذن  اليتيــم  أعطــى  إذا 
الاتصــال مــع اليتيــم. علــى أي حــال تبقــى المؤسســة علــى اتصــال مــع الأطفــال وأوليــاء 

ــة ــارات منزلي ــام بزي ــى القي أمورهــم مــن خــال مكتبهــا فــي غــزة بهــدف إل
يمكــن إنهــاء عاقــة مُقــدم الدعــم أو المتبــرع بطفــل يتيــم فــي أي وقــت )مــع مراعــاة  	

إشــعار مدتــه شــهر واحــد( بمجــرد أن يبلــغ الطفــل 18 عامًــا، تنتهــي عاقــة المتبــرع 
تلقائيًــا. 

الخدمات الاجتماعية

كفالة الأيتام

الممارسات 
العالمية

ممارسات الجمعيات الإقليمية 
والعالمية المشابهة
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الفئة 
المستهدفة

الأيتام

اسم الممارسة

وصف الممارسة

التنفيذ

المحورالجمعية المنفذة

مؤسسة إسراء الخيرية / هولندا

بتمويل الزي المدرسي والحقائب المدرسية واللوازم المدرسية لأطفال الأيتام المدارس 
الفلسطينية في غزة )فلسطين( ولبنان.

مــن خــال التبرعــات، تقــوم المؤسســة بشــراء اللــوازم المدرســية لطــاب المــدارس  	
الابتدائيــة والثانويــة الذيــن لا يســتطيعون تحمــل تكاليفهــا بأنفســهم.  مثــل الأقــام، 
وأقــام الرصــاص، والدفاتــر، والمجلــدات، والمســاطر، والمبراة، والمقــص، والمذكرات، 

والآلات الحاســبة، إلــخ
حقيبــة مدرســية )20 يــورو( التبــرع بمبلــغ 20 يــورو يســاعد أطفــال المــدارس في الحصول  	

علــى حقيبــة مدرســية حتــى يتمكنــوا مــن أخــذ اللــوازم المدرســية الخاصــة بهــم إلــى 
المدرســة بعنايــة. يتــم شــراء الحقائــب لأطفــال المــدارس الابتدائيــة والثانويــة 

الزي المدرسي )20 يورو(  	
ــزي  	 ــى زي مدرســي. ال ــام للحصــول عل ــة الأيت ــورو يمكــن مســاعدة الطلب ــرع بـــ 20 ي بالتب

المدرســي الــذي بفضلــه يبــدو جميــع الطلبــة متماثلين ولا تنعكــس حالتهم الاجتماعية 
فــي المابــس التــي يرتدونهــا.

الخدمات الاجتماعية

العودة إلى المدرسة 
الممارسات 

العالمية

ممارسات الجمعيات الإقليمية 
والعالمية المشابهة
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الفئة 
المستهدفة

الأيتام

اسم الممارسة

وصف الممارسة

التنفيذ

المحورالجمعية المنفذة

بيت الإحسان لرعاية الأيتام / ماليزيا

يحفظ الطفل اليتيم القرآن خال سنتين إلى ثاث سنوات وبحد أقصى 5 سنوات مع 
العلم ان الأطفال يعيشون بشكل دائم في البيت )بأبنيته المختلفة بحيث يعيش 

الذكور والإناث في أماكن منفصلة( يقوم فيه الأفراد من مختلف فئات المجتمع بالتبرع 
لتقديم الطعام والشراب والحاجات الأساسية للأطفال الأيتام.

والتجويــد  	 والفقــه  الشــرعية  والعلــوم  القــرآن  بتعليــم  الصبــاح  مــن  البرنامــج  يبــدأ 
والعقيــدة.

بالتبــرع لتعليــم  	 المــدارس والجامعــات  الفتــرة المســائية يقــوم معلمــون مــن  فــي 
الأيتــام. الطلبــة 

عنــد تخــرج الطلبــة الأيتــام يتــم إرســالهم إلــى مراكــز متقدمــة مثــل مركــز الشــيخ ابــن بــاز  	
فــي أندونيســيا.

رعاية الأيتام

حفظ القرآن الكريم 

الممارسات 
العالمية

ممارسات الجمعيات الإقليمية 
والعالمية المشابهة
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الفئة 
المستهدفة

الأيتام 
وأسرهم

اسم الممارسة

وصف الممارسة

التنفيذ

المحورالجمعية المنفذة

منظمة الإغاثة الإسامية عبر العالم/ 
المملكة المتحدة

تولى الإغاثة الإسامية عبر العالم كفالة نحو 75 ألف يتيم، وهي كفالة مالية لا تلبي 
احتياجات اليتيم الأساسية فحسب، بل هي رعاية شاملة تشمل جوانب الطفل النفسية 
ز من جودة الحياة والمستقبل على نحو أفضل لهم،  والبدنية والعقلية والتربوية التي تُعزِّ

وتمنحهم ما يُعينهم على الاستقالية والعمل وتوفير الدخل. 

توفير الاحتياجات الغذائية. 	
تحسين وصول وحصول أُسَر الأيتام على المياه النظيفة. 	
إعادة تأهيل مساكن الُأسَر التي تعولها النساء. 	
تحسين وصول وحصول الأطفال الأيتام على التعليم الجيد. 	
الحماية والدعم النفسي والاجتماعي للأطفال الأيتام. 	
تقديم منح تعليمية جامعية للأيتام. 	
دعم سبل حصول الُأسَر التي تعولها النساء على سُبل العيش المستدام. 	
تكلفــة مشــاريع الكفالــة الشــاملة لليتيــم حــول العالــم تتــراوح مــا بيــن 43 – 65 دولار  	

شــهريًا.

الخدمات الاجتماعية

الرعاية الشاملة للأيتام
الممارسات 

العالمية

ممارسات الجمعيات الإقليمية 
والعالمية المشابهة
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الفئة 
المستهدفة

الأيتام

اسم الممارسة

وصف الممارسة

التنفيذ

المحورالجمعية المنفذة

دار الأيتام روما أمان / ماليزيا

يعيش الأطفال )الذكور( في دار الأيتام ويوجد مكتبة فيها أقسام خاصة لكل مرحلة 
عمرية من الحضانة وحتى المرحلة الثانوية، وتحتوي على كتب متنوعة عن الطبيعة 

وقصص مُصوّرة وكتب خيالية وكتب المراحل الدراسية المختلفة، كما يوجد العديد من 
الأنشطة المتنوعة لتحفيز الأيتام على القراءة وتفتيح عقولهم مع التركيز على تعليم 

اللغتين العربية والإنجليزية، وهناك برنامج قراءة يومي من الساعة الثانية حتى الساعة 
الرابعة وبعدها يتحدث المدرسون مع الأيتام حول ما قرأوه ويتناقشون مع بعضهم 

لإثراء الحصيلة اللغوية لديهم.

كتب متنوعة وقصص مُصوّرة. 	
كتب المراحل الدراسية المختلفة. 	
تحديث الكتب باستمرار. 	
يعيــش الأطفــال بشــكل دائــم فــي دار الأيتــام وتتــراوح أعمارهــم منــذ الــولادة حتــى 18  	

عــام.
الاطاع على الثقافات المختلفة والاستفادة مما لديها. 	
التركيز على اللغتين العربية والانجليزية. 	

رعاية الأيتام

مكتبة )غرفة البساط السحري(

الممارسات 
العالمية

ممارسات الجمعيات الإقليمية 
والعالمية المشابهة
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الفئة 
المستهدفة

الأيتام

اسم الممارسة

وصف الممارسة

التنفيذ

المحورالجمعية المنفذة

مؤسسة قرى الأطفال sos/ ألمانيا

هناك العديد من الوسائل التعليمية للأطفال الذين تتراوح أعمارهم بين السادسة 
والحادية عشرة في مركز الأمهات في قرية الأطفال SOS في تسفيكاو. وهي تدعم 

التعلم والاستخدام الفعال للغة الألمانية وتعزز التفاعل الاجتماعي.
يتم استخدام العرض قبل كل شيء من قبل الأطفال الذين يعانون من مشاكل في 
المدرسة بسبب صعوبات التواصل والذين يحتاجون إلى دعم موجه، خاصة في مواد 

الرياضيات واللغة الألمانية والمعرفة العامة.

الفــروق  	 وتراعــي  التعليميــة  الأطفــال  حاجــات  حســب  متنوعــة  تعليميــة  وســائل   -
الفرديــة بينهــم كمــا أنهــا تتــاءم مــع أنمــاط تعلمهــم المختلفــة مــع مراعــاة تحديــث 

نحوهــا. الطفــال  دافعيــة  علــى  للمحافظــة  باســتمرار  الوســائل  هــذه 

رعاية الأيتام 

وسائل تعليمية للأطفال
الممارسات 

العالمية

ممارسات الجمعيات الإقليمية 
والعالمية المشابهة
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الفئة 
المستهدفة

الأيتام

الممارسات 
العالمية

اسم الممارسة

وصف الممارسة

التنفيذ

المحورالجمعية المنفذة

مؤسسة قرى الأطفال sos/ ألمانيا

جاءت فكرة نادي الطاب كنوع من الترفيه وخوض الحياة الاجتماعية بطريقة مُحببة 
للأطفال ويوجد فيه عروض من يوم الاثنين إلى يوم الجمعة من الساعة 2 ظهرًا حتى 
6 مساءً للأطفال من سن 6 إلى 13 عامًا. العمل فيه مفتوح والمشاركة طوعية. وهنا 

يطبخون معًا ويأكلون معًا. ويتشاركون الخبرات الاجتماعية معًا وبهذه الطريقة يمكن 
للأطفال تقليل إجهاد المدرسة ثم أداء واجباتهم المدرسية بطريقة مريحة وبحي، 

يتم التخطيط للأنشطة الترفيهية مع الأطفال ويمكن للجميع المساهمة بأفكارهم 
وتنفيذها في النادي.

أنشطة ترفيهية متنوعة ومناسبة لجميع المراحل العمرية المشاركة في النادي. 	
يمكن لجميع الطفال تقديم الأفكار للفعاليات التي يرغبون بعملها في النادي. 	

رعاية الأيتام

نادي الطاب

ممارسات الجمعيات الإقليمية 
والعالمية المشابهة
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الفئة 
المستهدفة

الأيتام

الممارسات 
العالمية

اسم الممارسة

وصف الممارسة

التنفيذ

المحورالجمعية المنفذة

مؤسسة قرى الأطفال sos/ ألمانيا

هناك العديد من الوسائل التعليمية للأطفال الذين تتراوح أعمارهم بين السادسة 
والحادية عشرة في مركز الأمهات في قرية الأطفال SOS في تسفيكاو. وهي تدعم 

التعلم والاستخدام الفعال للغة الألمانية وتعزز التفاعل الاجتماعي.
يتم استخدام العرض قبل كل شيء من قبل الأطفال الذين يعانون من مشاكل في 
المدرسة بسبب صعوبات التواصل والذين يحتاجون إلى دعم موجه، خاصة في مواد 

الرياضيات واللغة الألمانية والمعرفة العامة.

الفــروق  	 وتراعــي  التعليميــة  الأطفــال  حاجــات  حســب  متنوعــة  تعليميــة  وســائل   -
الفرديــة بينهــم كمــا أنهــا تتــاءم مــع أنمــاط تعلمهــم المختلفــة مــع مراعــاة تحديــث 

نحوهــا. الطفــال  دافعيــة  علــى  للمحافظــة  باســتمرار  الوســائل  هــذه 

رعاية الأيتام 

وسائل تعليمية للأطفال

ممارسات الجمعيات الإقليمية 
والعالمية المشابهة
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الفئة 
المستهدفة

الأيتام

الممارسات 
العالمية

اسم الممارسة

وصف الممارسة

التنفيذ

المحورالجمعية المنفذة

مؤسسة قرى الأطفال sos/ ألمانيا

جاءت فكرة نادي الطاب كنوع من الترفيه وخوض الحياة الاجتماعية بطريقة مُحببة 
للأطفال ويوجد فيه عروض من يوم الاثنين إلى يوم الجمعة من الساعة 2 ظهرًا حتى 
6 مساءً للأطفال من سن 6 إلى 13 عامًا. العمل فيه مفتوح والمشاركة طوعية. وهنا 

يطبخون معًا ويأكلون معًا. ويتشاركون الخبرات الاجتماعية معًا وبهذه الطريقة يمكن 
للأطفال تقليل إجهاد المدرسة ثم أداء واجباتهم المدرسية بطريقة مريحة وبحي، 

يتم التخطيط للأنشطة الترفيهية مع الأطفال ويمكن للجميع المساهمة بأفكارهم 
وتنفيذها في النادي.

أنشطة ترفيهية متنوعة ومناسبة لجميع المراحل العمرية المشاركة في النادي. 	
يمكن لجميع الطفال تقديم الأفكار للفعاليات التي يرغبون بعملها في النادي. 	

رعاية الأيتام

نادي الطاب

ممارسات الجمعيات الإقليمية 
والعالمية المشابهة
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الممارسات المجال
ممارسات الجمعيات المشابهة

 أيتامرؤوم آباء بناءتراؤوف إنسان
جدة

وع
ط

الت

121422847138794982605746عدد الأيتام الذكور

101962768196196323145746عدد الأيتام الإناث

10509127098758941501332عدد الأسر المستفيدة

ن
لو

ام
ع

ال

3043443601518عدد الموظفين الرسميون

581311710450عدد الموظفين المتعاونون

92عدد الأخصائين والأخصائيات

وع
ط

الت

نسبة العاملين في  الجمعية 
من أبنائها

58%

عدد المتطوعين 
والمتطوعات

15072061455253203148

19000252827000906328004985عدد الساعات التطوعية

7774232310662عدد الفرص التطوعية

12718402504464457300123523العائد المالي من التطوع

ج
ام

بر
ال

عدد البرامج والأنشطة 
المنفذة

946

عدد المشاركين في البرامج 
والأنشطة المنفذة لأسر 

الجمعية 
10017

2253عدد البرامج التعليمية

عدد البرامج التربوية 
والمهارية

5981641

نســتعرض فــي هــذا الجــدول بعــض الأرقــام التــي تــم الحصــول عليهــا مــن التقاريــر الســنوية والماليــة 
للجمعيــات المحليــة، ومــن إصــدار التعريــف بجمعيــات الأيتــام فــي المملكــة العربيــة الســعودية 

ــام الفرعــي التخصصــي: الخــاص بمجلــس الأيت
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الممارسات المجال
ممارسات الجمعيات المشابهة

 أيتامرؤوم آباء بناءتراؤوف إنسان
جدة

ت
دا

اع
س

مساعدة زواجم
 شاب 100

 و 160
عروس

35

 شراء 44وحدة سكنية
183منازل

ت
كا

را
ش

13230شراكات عام 2021

مة
دا

ست
الا

16عدد الأوقاف

316042651936003208200دعم منصة إحسان

311765805400ريع الأوقاف الخيرية

إيرادات العقارات والأراضي 
2019

24403719

900685تبرعات الاستقطاعات 

15489337إيرادات أوامر مستديمة

4234062إيرادات استثمارات

إيرادات الموقع الالكتروني
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مقترحات لجمعية إنسان

في بداية خال هذا الفصل لابد لنا أن نشير من خال هذا التقرير للنقاط التالية:
تتفــرد جمعيــات المملكــة العربيــة الســعودية فــي شــمول ممارســاتها وخدماتهــا فــي رعايــة  	

الأيتــام وأســرهم، وتلبيــة احتياجاتهــم، والعنايــة بمهاراتهــم، ومــا كان لهــا الأمــر أن يتحقــق 
لــولا فضــل الله عــز وجــل أولا، ثــم الدعــم الكبيــر مــن ولاة الأمــر فــي هــذا البلــد المبــارك، 
الــذي يهتــم بفئــات المجتمــع كاملــة، ومنهــا فئــة الأيتــام، ثــم هــذا التنافــس المحمــود بيــن 

الجمعيــات فــي خدمــة الأيتــام والعنايــة بهــم.

تتشــابه الجمعيــات فــي المملكــة فــي أغلــب ممارســاتها فــي مجــال خدمــة الأيتــام، ولهــذا  	
ــة بيــن الجمعيــات، ويــدل  ــة إيجابيــة فــي تبــادل الخبــرات والاســتفادة المتبادل التشــابه دلال

كذلــك علــى تحقيــق الملتقيــات بيــن جمعيــات رعايــة الأيتــام لأهدافهــا.

كما أننا نود في ختام هذا التقرير أن نقدم المقترحات التالية لجمعية إنسان:
الجمعيــة لهــا تاريــخ كبيــر فــي خدمــة الأيتــام، ونأمــل أن تكــون بيــت خبــرة، مــن خــال: نمذجــة  	

الأعمــال والإجــراءات والمبــادرات.

تســتطيع الجمعيــة تبنــي مبــادرات واتجاهــات جديــدة فــي مجــال رعايــة الأيتــام، وذلــك لمــا  	
تملكــه مــن خبــرة وإمكانيــات، علــى غــرار مبادرتــي مســابقة« هاكثــون إنســان لابتــكار«، 

والملتقــى الافتراضــي لتوظيــف الأيتــام )عصامي(التــي نظمتهــا الجمعيــة.

الجمعيــة كان لهــا قصــب الســبق فــي إجــراء البحــوث والدراســات، مــن خــال تنظيمهــا  	
للمؤتمــر الأول لرعايــة الأيتــام 1432 / 2011 ،  ونأمــل أن تســتمر الجمعيــة فــي ذلــك، ونقتــرح أن 

تقــوم الجمعيــة بتنظيــم ملتقــى أقليمــي ودولــي.

يحســب للجمعيــة عقدهــا 122 شــراكة فــي عــام 2021م، ونشــير هنــا إلــى أهميــة الاســتمرار فــي  	
بنــاء وعقــد الشــراكات الفاعلــة، واســتثمار عمــل الجمعيــة فــي منطقــة الريــاض، فــي خدمــة 
مســتفيدي الجمعيــة، ومــن ذلــك: شــراكات التدريــب والتأهيــل مــن خــال الشــركات الكبــرى 
فــي العاصمــة، دعــم التوظيــف الموســمي مــن خــال اســتثمار المواســم، فــرص التوظيــف 

فــي المشــاريع الكبــرى فــي المدينــة.

أهميــة الاحترافيــة فــي الظهــور الاعامــي للجمعيــة، فهــي تملــك الكثيــر مــن المنجــزات  	
والمشــاريع. ) بحاجــة لأرقــام مــن خــال ...(.

المرتبطــة  	 والتربويــة  المهاريــة  والمراكــز  النــوادي  مــن  المســتفيدين  عــدد  زيــادة  أهميــة 
أهــداف، منهــج،  إجــراءات،  بهــا مــن:  التربويــة والمهاريــة  المجــالات  بالجمعيــة وتفعيــل 
أنشــطة، وغيرهــا، حيــث اســتفاد عــدد )2360( مــن نــادي إنســان للبنيــن والبنــات مــن إجمالــي 

عــدد )42601( ، بمــا يمثــل 5.25% مــن مســتفيدي الجمعيــة.

قامــت الجمعيــة بتصميــم عــدد 777 فرصــة تطوعية بمتوســط عائد علــى الفرصة التطوعية  	
يقــدر )1637(، فــي عــام 2021 ، بينمــا كان متوســط الفــرص التطوعيــة التــي  قامــت بتوفيرهــا 
التطوعيــة  الفرصــة  ( علــى   4076( يبلــغ  عائــد  المشــابهة 197 فرصــة، بمتوســط  الجهــات 
الواحــدة، وهــذا يشــير لأهميــة اســتثمار الفــرص والعنايــة بتصميمهــا بمــا يحقــق عائــد 

أفضــل لهــا.
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أولًا: مواقع الجمعيات على الشبكة العنكبوتية:
	  /https://ensanonline.com جمعية إنسان
	  /https://traof.org.sa   جمعية تراؤوف
	  /https://new.benaa.org.sa  جمعية بناء
	  /https://raoom.org.sa جمعية رؤوم
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	  /https://www.daralehsan.org دار الإحسان
	  /https://ar-ar.facebook.com/AtaaCF  مؤسسة عطاء الخيرية
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	  /https://israa.nl مؤسسة إسراء الخيرية
	  https://youtu.be/Lyp0P7UIHZc مقطع عن بيت الإحسان لرعاية الأيتام في ماليزيا
	  /https://www.islamic-relief.me منظمة الإغاثة الإسامية عبر العالم/ المملكة المتحدة
	  https://www.youtube.com/watch?v=v0wN7Y64YuA مقطع عن دار الأيتام روما أمان في ماليزيا
	  https://www.sos-kinderdorf-stiftung.de/de ألمانيا /sos مؤسسة قرى الأطفال
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2022/10/17م. بتاريــخ  الإســماعيلي، 
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خامســاً: اســتبانة الكترونيــة لحصــر الخدمــات والممارســات التــي تمارســها الجمعيــات المحليــة 
المشــابهة، مــن إعــداد مكتــب المســارات للدراســات والأبحــاث.
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